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Iznajmljivaciiz susjedstva

Vjera Matulié,
Iznajmljivaci
sa srcem

Sve sto ste Zeljeli znati o poslovanju s apartmanima, sobama i kuéama za odmor
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Pretplatite se!

Iskoristite pogodnost pretplate na godi$nje tiskano izdanja ¢asopisa
“"Apartman Plus”.

Godis$nja pretplata na tiskano izdanje ¢asopisa iznosi
200,00 kn za ¢etiri izdanja.

Godis$nja pretplata na elektronsko izdanje ¢asopisa iznosi
50,00 kn za Cetiri izdanja.

Svi pretplatnici ostvaruju pravo na:

- jedno besplatno savjetovanje godiSnje u Savjetovalistu za
obiteljski smjestaj Interligo, osobnim dolaskom ili e-mailom,

- besplatna analiza internet oglasavanja,
- besplatno mjese¢no koristenje aplikacije RentlIO.

@asopis u tiskanom izdanju dostavlja se na adresu pretplatnika.
Casopis u elektronskom izdanju dostavlja se na e-mail pretplatnika.

Besplatnu godis$nju pretplatu iznajmljivac¢i mogu dobiti upitom kod

turisticke zajednice koja je platila pretplatu u ime svojih iznajmljivaca
a vidljive su u ¢asopisu. Kontaktirajte svoju turisti¢ku zajednicu!

Zasto se pretplatiti:

- pracenje svih aktualnosti; oglasavanje, zakonske obveze,
poslovanje apartmana, soba, kué¢a za odmor,...

- besplatna dostava u vas postanski sanducic¢
(za pravne osobe zatrazite predracun)

- besplatno savjetovanje
- pogodnosti partnera

Pretplatiti se moZete i pozivom
na broj telefona 099 2964 440.

Za sve dodatne upite kontaktirajte nas
na interligo@interligo.hr.
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PrenoSenje tekstova djelomiéno ili u
cijelosti dozvoljeno je samo uz pismeno
odobrenje izdavaca i autora. Zabranjena
je svaka vrsta optickog, mehanickog ili

elektroni¢kog umnozavanja. Sva prava
zadrzana. Tekstovi i fotografije Salju se u
elektronskom obliku. Stav autora teksta ne
mora biti uvijek i stav izdavaca. Izdavaé
ne moze garantirati za trajnost objavljenih
informacija i ne odgovara za sadrzaj
oglasnih stranica.

RIJEC UREDNIKA

Postovani ¢itatelji,

dosli smo do kraja jos jedne
turisticke sezone. Nadamo se

da je svima bila uspjesnija od
proslogodidnje, brojke govore
tome u prilog. Znamo da ste

se naradili. Goste je trebalo
docekati, pripremiti smjestaj,
rjeSavati tekuce probleme koji

su bili neizbjezni. Sada treba
sjesti i u miru izracunati koliko je
financijski turisti¢cka sezona bila
isplativa, ne zaboravljajudi pri
tom uracunati svoj rad i rad svoje
obitelji.

Sljedece stranice nude pregrst
tema koje bi trebale pomocdi

1 pripremiti vas za sljedec¢u
sezonu te tako pomoci vaSem
poslovanju.

Za temu broja pokusali smo
dobiti objasnjenje u vezi s
placanjem RTV pristojbe,
ovlastima kontrolora i treba i
iznajmljivac¢ placati televizijsku
pristojbu tijekom citave godine
ili samo za razdoblje u kojem
iznajmljuje apartmane.

U proslom broju Apartmana

Plus tema broja bila je izdavanje
racuna. U ¢lanku smo pisali
opcenito kako se izdaju ra¢uni.
Javilo nam se jako puno

malih iznajmljivac¢a koji rade s
turistickim agencijama, naveli su
s kojom agencijom rade te trazili
objasnjenje kako izdati ratun na
konkretnom primjeru.

U rubrici Savjeti otkrivamo koje
su najcesce greske iznajmljivaca
u prezentaciji i oglasavanju

te objadnjavamo zbog ¢ega

su fotografije najvazniji alat u
poslovanju privatnog smjestaja,
ali i najbolji na¢in njegove
prezentacije. No, valja imati na
umu da ni najbolja fotografija
nece dati rezultat ako ju gost ne
vidi.

Posjetili smo inicijatoricu
Facebook grupe ,Iznajmljivaci sa
srcem” Vjeru Matuli¢ koja nam je
s ponosom govorila o spremnosti
malih iznajmljivaca diljem Lijepe
Nase, ali i udruga, da pomognu
obiteljima s bolesnom djecom
nudeci im besplatan smjestaj.

Ako ne radite tijekom cijele
godine i vas posao je ,gotov”

zZa ovu sezonu, konzervirajte
svoje objekte i zapocnite s onim
dijelom posla koji trazi od vas
angazman u sljedec¢em razdoblju.
Iskoristite sve mogucnosti, drzite
korak s novim trendovima, ucite
kako savladati nove tehnologije.
Covijek uci dok je Ziv.

Na kraju, nadamo se da vam je
Citanje ovog ¢asopisa ugodno i
korisno.

Budite aktivni i dalje, Saljite nam
pitanja, pohvale, ali i kritike.

Srda¢an pozdrav!

Meri Cizmi¢ Kraljevié
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U OVOM BROJU

36. Imaju li hrvatski apartmani
o niske cijene

Na kOjih ¥ 37. Kako do gosta u postsezoni
komunicir.

40. Upute za upotrebu
42. Zaboravljene stvari gostiju
44, Prva zamjena

48. Naplata i primanje gotovine u eurima
u poslovanju iznajmljivaca

50. Idejom, upornoscéu i kreditnim
angazmanom do ostvarenja sna

3. Rije¢ urednika

10. Izdavanje ra¢una kod poslovanja
s turistickim agencijama

12. Informacije za povecanje sigurnosti
u vaSem objektu

14. Zamke samostalne naplate rezervacija
21. Boravis$na pristojba

22. Rooms to VET

26. Gost ne zna, ali osje¢a

28. Iznajmljivaci sa srcem
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U OVOM BROJU

30.
Apartmani

u stambenim
zgradama

32.

HOTELI

38.
. Kako vlasnik apartmana

moze zaraditi viSe u sezoni Najéeééa gregka
. Dlgfltal.m 1z.na]m1]1vac1 iz n aj m'lj iv a é a-—
. Vasa pitanja . =
. Podignite kqmunikaciju s gostima prezenta‘CI‘]a 1

na novu razinu o g,'l a § a.va.nj e

Stjepan Tafra / Shutterstock.com

. Iznajmljivaéi i agencija To Islands Travel

. Turisticka zajednica
Splitsko-dalmatinske zupanije
Josko Stella, direktor

. Turisti¢ke zajednice
. Test

. Horoskop

. Zabava

. Zanimljivosti
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TEMA BROJA

PRISTOJBA
ZA MALE
IZNAJMLJIVACE

Proteklih mjeseci imali smo puno upita u vezi s placanjem televizijske

pristojbe za obiteljski smjestaj. Mnogi iznajmljivaci placaju televizijsku »
pristojbu na razne nacine, stoga bilo je mnogo nedoumica o ovoj temi. .
U sljedec¢em tekstu odgovorit cemo na naj¢escéa pitanja iznajmljivaca

te detaljno pojasniti sve nejasnoce. -
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TEMA BROJA _

Prema Zakonu o HRT-u
mjesecna pristojba za prijamnike
u kucanstvu placa se u skladu s
¢lankom 34. Zakona o HRT-u s
time da je u stavku 6. ovog ¢lanka
definirano kuc¢anstvo kao svaka
obiteljska ili druga zajednica
osoba koje zajedno stanuju i
zajednicki tro$e svoje prihode za
podmirenje osnovnih zivotnih
potreba.

Objekte opcenito dijelimo na
kategorizirane i nekategorizirane.
Nekategorizirani objekti
smatraju se kuc¢anstvom, dok se
kategorizirani objekti smatraju
ugostiteljskim objektom.

Kucanstvom se smatra objekt u
kojem pruzatelj ugostiteljskih
usluga smjestaja u domacinstvu
zivi ili objekt koji koristi kao
vikendicu. Ako objekt koristi
kao vikendicu, potrebno je to
dokazati. Dokazom da je neki
prostor vikendica smatra se
RjeSenje o placanju poreza na
vikendicu.

Mjesecnu pristojbu za smjestajne
jedinice koje iznajmljuje,
iznajmljivac je obvezan u skladu
sa stavkom 8. ¢lanka 34. placati
za mjesece tijekom kojih u
skladu s odobrenjem, odnosno
rjeSenjem nadleZznih tijela,
obavlja djelatnost iznajmljivanja.
Iznajmljivac tada placanjem
pristojbe za jedan prijamnik

u smjestajnim jedinicama
ostvaruje pravo koristenja triju
dodatnih prijamnika.

U praksi to moze biti:

- Iznajmljivac zivi u kuci u kojoj
iznajmljuje jos tri apartmana.
U ovom slucaju iznajmljivac
za prostor (dio objekta, ili stan)
u kojem zivi, duzan je placati
mjesecnu pristojbu za svoje
kucanstvo. Isto tako duzan je
platiti jos jednu televizijsku
pristojbu za tri apartmana koja

iznajmljuje.

8 Apartman Plus JESEN 2017



TEMA BROJA

Moze li kontrolor HRT-a

uéiu vas dom?

Nepovredivost doma odnosi se samo na kontrolu
posjedovanja prijamnika u kuc¢anstvu.

Za prijamnike u smjestajnim jedinicama za koje je
izdano rjeSenje o obavljanju djelatnosti smjestaja
gostiju u sobama, apartmanima i sl. pruzatel;ji
ugostiteljskih usluga smjestaja u domacinstvu
obvezni su omogucditi kontrolu prema Zakonu o
HRT-u jer se radi o registriranoj djelatnostil!

- Iznajmljiva¢ Zivi na jednoj
lokaciji, a na drugoj ima
apartman koji koristi za svoje
potrebe, kao vikendicu. Ako taj
apartman nije kategoriziran,
iznajmljiva¢ za njega ne treba
placati televizijsku pristojbu
ako je placa u drugom gradu ili
mjestu gdje inace zivi. U ovom
slucaju, duzan je priloziti dokaz
da se radi o vikendici (RjeSenje
o pla¢anju poreza
na vikendicu).

- Ako iznajmljivac¢ u kuci ili
vikendici koju koristi za svoje
potrebe ima jos primjerice tri

Prema Zakonu o
HRT-u kucéanstvo se
definira kao svaka
obiteljska ili druga
zajednica osoba koje
zajedno stanuju
i zajedniéki troSe
svoje prihode za
podmirenje osnovnih
zivotnih potreba.

kategorizirana apartmana,
duZan je za njih (sva tri) platiti
jednu televizijsku pristojbu.

Iz ovog vidimo da kada
iznajmljiva¢ dobije goste, oni
nisu dio njegovog kucanstva.
Svatko tko ima registrirano
iznajmljivanje apartmana i
postelja po jednoj placenoj
pristojbi ima pravo koristiti tri
dodatna uredaja. Pristojba koju
placa za svoje kucanstvo u to se
ne uracunava.

Placa li iznajmljiva¢ televizijsku
pristojbu tijekom ¢itave godine
ili samo za razdoblje u kojem
iznajmljuje apartmane?

Iznajmljivac je duzan placati
televizijsku pristojbu za
apartmane samo za period u
kojem iznajmljuje. Pri tome ne
misli se na razdoblje u kojem
su apartmani popunjeni nego
razdoblje za koje iznajmljivac
ima rjeSenje nadleznih tijela
za obavljanje djelatnosti
iznajmljivanja tj. RjeSenje

o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u
domacdinstvu.

Ako iznajmljiva¢ ima RjeSenje za
¢itavu godinu, duzan je placati

televizijsku pristojbu tijekom
Citave godine. Ako ima rjeSenje
za npr. Sest mjeseci, onda je
duZan placati jednu televizijsku
pristojbu za maksimalno tri
apartmana samo tih Sest mjeseci.

Ako kontrolor Kontrolne sluzbe
HRT-a naplati iznajmljivacu
televizijsku pristojbu na drugi
nacin, npr. ¢etiri pristojbe za
éetiri apartmana tijekom ¢etiri
mjeseca, $to iznajmljivaé¢ moze
napraviti?

U ovom slucaju iznajmljivac
moze uputiti prigovor HRT-u

— RJ Pristojba ili na e-adresu
pristojba@hrt.hr. Prigovor mora
biti argumentiran. Argumentom
se smatra RjeSenje o odobrenju
za pruzanje ugostiteljskih usluga
u domacinstvu u kojem se

vidi tijekom kojeg su razdoblja
apartman, soba ili kuca za odmor
raspolozivi za iznajmljivanje.
Takoder, ako se radi o ku¢anstvu,
u Sto se ubraja i vikendica,
potrebno je priloziti RjeSenje o
plac¢anju poreza na vikendicu.

Neargumentirani prigovori ne
uzimaju se u obzir.

Ako iznajmljiva¢ nema ni
jednu televiziju u kuéi ni u
apartmanima, mora li placati
RTV pristojbu?

Obvezu pla¢anja mjesecne
pristojbe ima svatko tko ima u
posjedu ili vlasnistvu prijamnik.
Prijamnik je definiran kao
radijski ili televizijski prijamnik ili
drugi uredaj za prijam radijskog
ili audiovizualnog programa.
Stolno ra¢unalo, prijenosno
racunalo (laptop), tablet i
pametni telefon takoder se
smatraju prijamnicima.

Iznajmljiva¢i mogu odjaviti
prijamnike ili izjaviti da ih

ne posjeduju, no kontroloru
Kontrolne sluzbe HRT-a moraju
omoguciti pristup objektu koji
iznajmljuju.
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NA ZAHTJEV IZNAJMLJIVACA

=

kod pos Ibvaﬁ

TN, \\

S tunst ckim
agencuama

U proslom broju Apartmana Plus tema broja bila je izdavanje rac¢una. U ¢lanku smo
pisali opcenito kako se izdaju ra¢uni. Javilo nam se jako puno malih iznajmljivac¢a koji
rade s turistickim agencijama, naveli su s kojom agencijom rade te trazili objasnjenje
kako izdati rac¢un na konkretnom primjeru

Najcesci slucajevi su sljedeci:

- iznajmljiva¢ izdaje rac¢un agenciji i navodi na ra¢unu njezine podatke;

- iznajmljivac izdaje ra¢un gostu koji je doSao posredstvom agencije;

- agencija izdaje racun gostu, a iznajmljivacu Salje kopiju racuna.

O tome kome ¢e i kako iznajmljivac¢ izdati racun kad suraduje s turistickom agencijom, ovisi o ugovoru
koji ima s njom. S obzirom na to da iznajmljivaci rade s razli¢itim turistickim agencijama, pitali smo one
za koje su nas iznajmljivaci pitali na koji nacin trebaju postupiti u slucaju izdavanja racuna.

Dobili smo odgovore od sljedecih turistickih agencija:

10 Apartman Plus JESEN 2017



NA ZAHTJEV IZNAJMLJIVACA

—
JI—

Ako turisticka
agencija s kojom
suradujete za koju
ste nas pitali kako
izdavati racune nije
dala odgovor na
ovo pitanje, molimo
da kontaktirate
direktno s

agencijom.

INTERHOME
www.interhome.hr
info@interhome.hr

Interhome naplacuje gostu, a
iznajmljivac¢u placa cijenu koja je
navedena u ugovoru.
Iznajmljivaci ra¢un ispostavljaju
agenciji Interhome, a iznos
pojedinacne usluge je iznos iz
ugovora (eventualno umanjen za
odobreni popust).

DOMINIUM TRAVEL

www.book-dubrovnik.com
info@book-dubrovnik.com

Dominium Travel radi na dva
nacina, ovisno o tome jesu li

oni naplatili gostu ili je vlasnik
po dolasku gosta cjelokupni
iznos naplatio u gotovini.

Dakle, ovisno o nac¢inu placanja
iznajmljivac izdaje racun ili gostu
ili Dominium Travelu.

ADRIATIC.HR

www.adriatic.hr
info@adriatic.hr

Mi poslujemo u svoje ime,

a za racun iznajmljivaca. To
znaci da Adriatic.hr izdaje
racun gostu, dok iznajmljivac
izdaje rac¢un agenciji. Kako
bismo iznajmljivacima olaksali
taj posao (posebice malim
iznajmljiva¢ima), mi $aljemo
postom za svaku rezervaciju
predlozak ra¢una sa svim
stavkama i iznosima prema
ugovoru koji smo potpisali s
iznajmljivacem. Iznajmljivac
mora samo upisati redni broj
racuna prema redoslijedu u
svojoj evidenciji te potpisati
ga (i naravno vratiti nama).
Prihvac¢amo, naravno, i racune
iznajmljivaca koji nisu ucinjeni
na naSem predlosku sve dok
sadrze toCne podatke i cijene
prema ugovoru.

To ISLAND TRAVEL d.o.o. travel agency

www.hrvatska-apartmani-hoteli.com.hr

proizvoda@titravel.hr

Agencije rade ili kao posrednici — u ime i za ra¢un iznajmljivaca,
ili kao organizatori (turoperatori) — u svoje ime i za svoj racun.

Kada je agencija posrednik, agencija i iznajmljiva¢ dogovaraju
prodajne cijene po kojima se prodaju kapaciteti iznajmljivaca. Te
cijene moraju biti istaknute na cjeniku u smjestajnoj jedinici i po tim
cijenama izdaju se ra¢uni gostima (bez obzira izdaje li ra¢un agencija
u ime iznajmljivaca ili iznajmljiva¢ gostima koje je samostalno
ugovorio). Ra¢uni moraju imati redoslijed npr. 01/2017, 02/2017

itd. i tim redoslijedom upisuju se u EP obrazac ili knjigu Evidencija
prometa. Naravno, i iznajmljivac i agencija mogu dati popust gostima
radi li se o poteSkoc¢ama prilikom bookinga, starim gostima, first ili
last minute akcijama i sl,, ali to mora biti naznac¢eno na ra¢unima,
dok je osnovna cijena uvijek ona iz cjenika. Agencije posrednici
izdaju racune u ime iznajmljivaca te $alju ga s vaucerima gostima 1
iznajmljivacu za njegovu arhivu. U tom slucaju iznajmljiva¢ ne mora
izdavati raCun gostima jer je to vec ucinila agencija u njegovo ime.

Ako agencija radi u svoje ime i za svoj racun, zakupljuje odredeni
termin te iznajmljivac izdaje raCun agenciji po svojim cijenama, a
mora poslati i jedan primjerak ra¢una agenciji za njezinu arhivu.

Agencija dalje fakturira uslugu gostu.

Mi s malim iznajmljiva¢ima koji pausalno placaju porez radimo kao
posrednici u njihovo ime i za njihov ra¢un. Takvih je oko 95%.

S iznajmljivacima koji su u sustavu PDV-a, radimo u svoje ime i za

svoj racun.
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POSEBAN PRILOG

INFORMACIJE ZA
POVECANJE SIGURNOSTI
U VASEM OBJEKTU

Mali iznajmljivaci, odnosno fizicke osobe koje se
bave pruzanjem usluga smjestaja turistima, u svom
smjestaju, o Cemu smo pisali u prethodnom broju, ne
moraju imati vatrogasni aparat, naljepnice kojima se
oznacava izlaz iz apartmana u slu¢aju pozara ili druge
opasnosti i sl. Od sigurnosnih predmeta moraju imati
samo plan evakuacije. Koliko je on doista potreban
nasim gostima i koliko ¢e im pomoci u izvanrednim
situacijama kao $to je primjerice pozar, tema je o kojoj
se mnogo govorilo i doslo do istog zakljucka koiji je
gotovo bio jednoglasan: plan evakuacije je potpuno
suviSan, posebno u apartmanima koji imaju samo
jedan izlaz. No, moramo ga imati jer nam tako nalaze
Pravilnik ¢ije uvjete moramo postivati ako zelimo
poslovati legalno.

Nakon §to smo ispunili uvjete Pravilnika, moramo
vidjeti $to je to Sto je nasim gostima vazno da bi se
osjecali sigurnijima, ali i da bi doista bili sigurni. Ipak su
to nepoznati judi koji borave u naSem objektu, koriste
nasu imovinu pa bi njihova sigurnost i sigurnost naseg
objekta trebale nam biti vazne.

Neki portali predlazu postavljanje tzv. Safety Carda
§to sve veci broj iznajmljivaca prihvaca. Safety Card ili
sigurnosna kartica sadrzi informacije koje mogu biti
poslane gostu u SMS-u, e-poruci, mogu se nalaziti na
papiru u apartmanu, izvjeSene na zidu u apartmanu i
sl. Sigurnosna kartica daje gostu informacije kome se
moze obratiti i $to moZe napraviti u nepredvidenim
situacijama.

Sigurnosna kartica naj¢esSc¢e sadrzi informacije o tome
kako kontaktirati s vlasnikom ili drugom osobom kojoj
se moze obratiti za vrijeme svog boravka (domacin/
domacica objekta, osoba koja govori strani jezik ako ga
vlasnik ne govori, agencija koja upravlja objektom,...).

Gosti za vrijeme svog boravka mogu naic¢i na brojne
nepredvidene situacije: gubitak kljuc¢a, puknuce cijevi u
apartmanu, kvar klimatizacijskog uredaja, perilice,... U
takvim situacijama gost mora znati kome ce se obratiti.

Takoder, mogu se dogoditi situacije kada gostu vlasnik
objekta ne moze pomocdi brzo i efikasno pa treba
pomoc policije, vatrogasaca i sl. sluzbi. Za takve je
situacije vazno gosta informirati kako ¢e kontaktirati

s takvim sluzbama odnosno koji su njihovi brojevi
telefona.
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Dodatne informacije kao $to je primjerice mjesto gdje
se nalazi kutija prve pomoci, vatrogasni aparat (ako
ga imate), vatrootporna deka, broj taksi boat sluzbe za
hitne slu¢ajeve i druge vazne informacije preporucuje
se navesti u sigurnosnoj kartici.

Koje cete jos informacije navesti ovisi o0 vasoj procjeni.
Vinajbolje znate koje ste nepredvidene situacije imali

pa je dobro navesti, uz opcenite, informacije o na¢inu
ponasanja upravo u takvim situacijama.

U nastavku pogledajte kako izgleda ,Safety Card” na
sedam jezika.

xbe
Apartmerts

Glavna Ulica 56, 23295 Silba

Ivana Mari¢, Biogradska 16, 23000 Zadar

Mob/ WhatsApp/ Viber: 00 385 (0) 9937497299
Skype: marijapp

E-mail: info@apartment-mare.hr

Web: www.apartment-mare.hr

U sluéaju bilo kakvih nepredvidenih situacija molimo Vas da kontaktirate s vlasnikom
na broj: + 385 xxxxxx.

Ako su Vam potrebni policija, hitna medicinska pomo¢ ili vatrogasci,

nazovite broj 112.

Kutija prve pomoci nalazi se u toaletnom ormaru u kupaonici apartmana.
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Skype: marijapp

E-mail: info@apartment-mare.hr

Web: www.apartment-mare.hr

In caso di situazioni impreviste pregiamo di contattare il proprietario al num
di telefono: + 385 xx
Per la polizia, I'emergenza sanitaria e i vigili del fuoco chiamate il numero 1

La cassetta di pronto soccorso si trova nell'armadietto nel bagno dell'appar

POSEBAN PRILOG

‘-Pﬂ-’l:-mnh

Glavna Ulica 56, 23295 Silba
Ivana Mari¢, Biogradska 16, 23000 Zadar

Mob/ WhatsApp/ Viber: 00 385 (0) 9937497299
Skype: marijapp

E-mail: info@apartment-mare.hr

Web: www.apartment-mare. hr

V pripade akjchko, A
ychkolvek nepredvitatelnych situdcii Prosime Vs, aby ste kontak
majitefa na tel. ¢islo: + 385 xxux aktovali

V pripade potreby policiu, pryg omoc alebo hasicov kontaktujte na slo 11
potreby policiu, prvi pomoc alebo hasi ke tuj tel. ¢islo 112

2 prvd
Sada na prvii pomoc sa nachddza v toaletnej skrinke v kapelni apartman
u

-"Mh

‘

Apartmenty
Glavna Ulica 56, 23,55 Silba
Vana Mari¢, Biogra ey
Mob/ Whatsapp, Viber:

Skype: marijapp,

16, 23000 Zadar
00 385 (0) 9937497299

E-m,
ail: mfo@apartmem-mare hr
Web: :
b, wwwapartment'mare hr

SAFETY CARD

Im Falle von Jeglichen ypy,

unter der Nummer: + 385

Orhergesehenep, Situationen kontaktieren s, e uns

Polizei, ein,
., €inen K
kontakheren Sie 112 'ankenwagen oder dje Feuerwep
. ehr bengt;
Der Erste-y ge
-Hilfe-Kasten

s Appartemen befindet sicp i, Badezimmerschyapy

: "ankim Badeg;

mmer

W
¢ HaM!
. amnTect
ca, €&
anyw
. vu, N0’ 2.
npenion A o nomedy ¥
wenped
y: £ 385 XK

cxopolt nom

HnTe
-y 389
i oy
pHO

g cnywee
Hom

nowa!
no Tene i napramer™
2 noARLMY: womware 2
kad
ca 8 W
axopvT
eura M

ns 801308 ye ganron

AT

Prijevod:

Montanense d.o.o.
tumaci i prevoditelji
info@montanense.com
www.montanense.com

JESEN 2017 Apartman Plus 13




SAVJETI

NAPLATA U POSLOVANJU S PORTALIMA

Zamke
samostalne
naplate

rezervacija

Iznajmljivaci koji rade s portalima koji naplacuju
smjestaj u njihovo ime rijetko imaju problema s
isplatom i naplatom rezervacija. Medutim, ako
iznajmljivac radi s portalom koji je obvezu naplate
smjesStaja prenio na iznajmljivaca, situacija nije
uvijek jednostavna.

Kako vecéina iznajmljivaca posluje s portalima (OTA
kanalima), sve se vise medu nama namece pitanje naplate.
Vecina portala naplacuje uslugu smjestaja za iznajmljivaca
te nakon pruZene usluge, dogovoreni iznos ispla¢uje gostu.
Isplata iznajmljiva¢u naj¢eScée bude realizirana drugi radni
dan po dolasku gosta, ako nije drugacije odredeno.

Medutim, ne rade svi portali na jednak na¢in. Neki portali
naplatu prepustaju iznajmljivac¢ima te oni postaju obvezni
naplatiti gostu smjestaj. Iznajmljiva¢ od gosta, u ovom
sluc¢aju, naplacuje polog, avans, ¢itav iznos rezervacije

ili ostatak za naplatu u slu¢aju nedolaska gosta. Takoder,
naplacuje i iznos za otkazivanje rezervacije u roku kada
besplatno otkazivanje rezervacije viSe nije dozvoljeno, ako
gost ,pobjegne” ili ako je gost uvjeren da je platio karticom.

Iznajmljivaci najvise ,vole” poslovanje kada sve te probleme
oko naplate na sebe preuzima portal te oni dobiju uplatu

od samog portala. U tom slucaju izbjegavaju mnoge
neugodnosti koje izravno naplac¢ivanje od gosta donosi.
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1. UPLATA AVANSA
(PREDUJMA/
AKONTACIJE)

Ako ste za naplatu vi zaduZeni,
vi postavljate uvjete placanja.
Sami odredujete koliki je
avans potrebno uplatiti. Ako
npr. postavite da je avans
potrebno uplatiti odmah
nakon rezervacije, tada gostu
po rezervaciji Saljete poruku s
navedenim iznosom, rokom
da kada ga moraju platiti,
podatcima o vlasniku rac¢una,
IBAN i ostale detalje potrebne za
uplatu na vas rac¢un.

Ako vam gost ne uplati u
zadanom roku, npr. unutar 3
dana, moZzete nazvati portal i
zatraziti da vam se rezervacija
odmah otkaze.

U drugom slucaju, ako se radi
npr. o portalu Booking.com,
mozete kliknuti na opciju
«Zatrazi otkazivanje rezervacije”
i odabrati opciju ,uplata nije
zaprimljena”. Ovako dajemo
gostu jos$ 24 sata za uplatu
avansa, nismo mu otkazali
rezervaciju, nego smo mu dali
jo§ vremena tj. sustav mu je
poslao poruku da ima jos 24
sata za uplatu avansa kako bi
njegova rezervacija bila vazeca.

Stoga, preporucujemo, ako
portal nudi ovakav naéin
komunikacije s gostom u vezi

s uplatom avansa, koristite ga,
a tek ako nakon toga gost ne
uplati traZzeni iznos, trazimo
otkazivanje direktno od portala.

VazZno je postaviti rok kada se
naplacéuje avans. To moZe biti
po rezervaciji ili u trenutku
kad gost viSe nema mogucnost
besplatnog otkazivanja.

Preporuéujemo naplatu avansa
pPo rezervaciji jer vam to pruza
vecu sigurnost i na taj nac¢in
eliminirat ¢ete nevaZece kartice,
lazne rezervacije i sl.

16 Apartman Plus JESEN 2017

Rok za uplatu avansa
trebao bi biti najmanje

24 sata, a uobicajeno

je 3 radna dana. Ako
dobijete rezervaciju
tijekom zime,
nekoliko mjeseci prije
rezerviranog termina,
taj rok moze biti
ido 7 dana.

Posljednjih godina poznato je
da mnogi gosti na portalima
gdje nije potrebno platiti avans
odmah ili gdje se rezervacija

ne naplaé¢uje odmabh ili gdje

je otkazivanje besplatno,
rezerviraju u isto vrijeme veci
broj smjestajnih jedinica i onda
2 do 3ili 7 dana prije dolaska
otkazuju rezervacije koje im ne
odgovaraju.

Mnogi iznajmljivaci primijetili
su ako bi postavili rok za
besplatno otkazivanje
rezervacije unutar 14 dana, da
im gost koji je rezervirao njihov
smjestaj unatrag 6 do 7 mjeseci,
otkaze rezervaciju dan prije tog
Cetrnaestog dana.

Ozbiljan gost je onaj koji ¢e
zaista do¢i u vas smjestaj pa

i sam Zeli biti siguran da ¢e

ga upravo taj smjestaj ¢ekati.
Uplata avansa vasem gostu
pruzZa sigurnost i predstavlja vas
kao ozbiljnog i profesionalnog
iznajmljivaca. Mala je
mogucnost da ¢ete s gostom
koji na vrijeme plati avans imati
ikakvih problema u kasnijoj
komunikaciji ili tijekom njegova
boravka u vasem objektu.

2. NAPLATA REZERVACIJE
Mnogim iznajmljivac¢ima nije
ugodno traZiti gosta da plati

smjestaj odmah po dolasku.
Radije pri¢ekaju da se gosti
raspakiraju, smjeste, odmore i sl.
To je svakako lijepo i uvidavno
od iznajmljivaca, ali upravo
zbog takovog ponasanja moze
doci do brojnih problema i
nesporazuma.

Ako od gosta ne naplatite iznos
odmabh, prvi dan po dolasku,
nego odlucite sve naplatiti
zadnji dan, moguce je da gost
zeli ranije otic¢i iz nekog razloga
koji mozZe biti: prijatelji ga

zovu u obliznju destinaciju,
pronasao je bolji i jeftiniji
smjestaj, pogorsalo se vrijeme,
kisa je,... Ako tom gostu niste
naplatili prvog dana puni iznos
za cjelokupni boravak, tesko
Cete od njega, prije odlaska,

ako odlazi npr. 3 dana ranije,
naplatiti za svih npr. 7 dana

za koliko je rezervirano vas
smjestaj. Kako biste izbjegli
ovu situaciju, potrebno je gostu
naplatiti odmah prvog dana.

Kad je gost doSao u va$ objekt,
vidio da se radi o smjestaju koji
je rezervirao, potrebno je uzeti
podatke za prijavu, izdati rac¢un i
naplatiti.

Bilo je slu¢ajeva da su gosti
dosli, boravili dva dana u
objektu i rano ujutro otisli a da
se nisu javili vlasniku i, naravno,
da nisu platili. Ako vam se

tako nesto dogodi, ne mozete
napraviti nista, vasa je greska
Sto gostu niste naplatili odmah
po dolasku.

Ako radite s primjerice
portalom Booking.com, od
gosta se prilikom rezerviranja
smjestaja traze podaci o
njegovoj kreditnoj kartici (ako
je iznajmljiva¢ tako postavio).
Prilikom rezerviranja smjestaja
gost prolazi istu proceduru kao
i kad placa karticom samo sto u
ovom sluc¢aju ne pla¢a nego daje
podatke o svojoj kartici kako

bi vlasnik smjestaja imao neku
garanciju ako gost ne dode. Vrlo




cesto gost misli, tj. uvjeren je da
je smjestaj platio karticom. Ovo
je priliéno neugodna situacija za
iznajmljivaca jer je gost uvjeren
da je platio, a vi od njega traZite
novac.

U ovom sluc¢aju potrebno

je gosta uputiti da pogleda
potvrdu o rezervaciji koju je
dobio od portala. Ako i tada
nije siguran da nije pla¢ena
rezervacija, uputite gosta da
nazove predstavnika portala

u svojoj zemlji i da od njega
trazi objaSnjenje. Ako gostu
objasnjavate da nije platio,
dovodite sebe u neugodnu
situaciju i kod gosta mozete
izazvati nepovjerenje, gost se
moze osjecati kao da mu zelite
dvaput naplatiti tj. prevariti

ga. Mnogo jednostavnije za
oboje je prepustiti rjeSavanje
problema portalu putem kojeg je
gost rezervirao smjestaj jer ovo
niposto nije nesporazum koji je
nastao vaSom greskom.

I zbog toga se preporucuje
naplata prvog dana, jer ako

SAVJETI

Ako od gosta ne naplatite

iznos odmabh, prvi dan po dolasku,
nego odluéite sve naplatiti zadnji
dan, mogucde je da gost zeli ranije
otiéi iz nekog razloga. Ako tom
gostu niste naplatili prvog dana
puni iznos za cjelokupni boravak,
teSko ¢ete od njega, prije odlaska,
ako odlazi npr. 3 dana ranije,
naplatiti za svih npr. 7 dana za
koliko je rezervirano vas smjestaj.

gost misli da je vec¢ platio, moze
se dogoditi da nema dovoljno
novca sa sobom da vam plati
svoj boravak. U ovoj situaciji
gostu mozZete predloziti uplatu
na bankovni ra¢un za vrijeme
boravka u objektu ili kad dode
kucdi. No, hoce li gost uplatiti ili
ne, ovisi iskljuéivo o njegovoj
dobroj volji. Ako vam ne plati,
ne postoji mehanizam kako ga
prisiliti da to uéini.

Kad naplac¢ujete sami od gostiju,
postoje i drugi problemi s
kojima se moZete susresti:

- gost nije doSao, imate podatke
o njegovoj kartici, ali nemate
POS uredaj. Ne mozete
naplatiti rezervaciju.

- gost moze otkazati rezervaciju
besplatno 14 dana prije
dolaska, nakon tog roka
naplacuje se puni iznos. Gost
je otkazao 5 dana prije dolaska.
Vi imate podatke o njegovoj
kartici, ali nemate POS uredaj,
dakle ne mozete naplatiti
rezervaciju.

- gost je otiSao iz vasSeg
smjestaja, ali nije platio. Vi
imate podatke o njegovoj
kartici, ali nemate POS aparat,
dakle ne moZete naplatiti
rezervaciju.

- gost je rezervirao smjestaj
u zadnji tren, niste imali
vremena ¢ekati uplatu pologa.
Gost se moze pojaviti, a i
ne mora, nemate nikakvu
garanciju da ¢e dod¢i.

- gost vam je otkazao u roku
kada ima pravo na besplatno
otkazivanje. Uplatio vam je
prije toga polog i sada mu
polog trebate vratiti. Pri
povratu pologa vi snosite
dodatne troSkove transakcije.
Gostu morate vratiti ukupan
iznos pologa.

Kako vidimo, kod pripreme

za sljedecéu sezonu dobro bi

bilo ukljuditi opciju da portal
naplacuje u ime iznajmljivaca,
uvjete otkazivanja, uplate
pologa, naplate prije dolaskai sl.
postaviti manje fleksibilnima ili
nabaviti POS uredaj.
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SAVJETI

Na koji nacin
komunicirati

s gostima?

N

CS
Kao i u svakom posluy, i u ovome valja biti
dostupan svojim korisnicima — gostima, sto u
trenutku kada se odlucuju za nas smjestaj, a sto

dok putuju ili su ve¢ stigli do nas. Tehnologija je _%:};ﬂ :

toliko napredovala da danas mozemo birati na

koji éemo nacin komunicirati s [judima tisuce
kilometara udaljenima od nas. U moru aplikacija
1 komunikacijskih alata, suzili smo izbor na one
koje nasi gosti najcesce koriste.

Bez obzira dolaze li vasi gosti Primjer poruke
preko agencije, portala ili su — americki engleski

direktno stupili u kontakt s Pripremite Dear Mr Miller:

vama, na neki ste nac¢in s . . .
njima zapoceli komunikaciju personahzlranu My name is Anaand I

AT A P& i will be your host at Villa
najvjerojatnije dok jos nisu poruku. ” 51’ S
niti krenuli na putovanje. Ako agnoltya rromJuly 0 z/.
su rezervaciju napravili preko Thank you for choosing our

turistiCke agencije s kojom podaci bit ¢e vam odmah apartment/house for your
suradu]ete.,. zam 911te EOENENTIEE) dost : vacation. We want to make
vam proslijedi njihov kontakt. ostupnl.
AKo su smjestaj rezervirali preko [ Sto sada kada imate njihov your stay as comfortable
kojeg online kanala (Airbnb, kontakt, pitate se. Kao dobar as possible so please let us
Booking.com i dr.) kojima vi domacin koji vec pri prvom know if you need any extra
upravljate, najvjerojatnije su vam (V}rtualn9m) susretu po_kazu]e information or service such
se gosti javili u inbox prije no ;?;irtfvlnfﬁf geoijgg;jﬁti‘r’g as GPS coordinates, road
Sto su potvrdili rezervaciju. Ako / . ;
nisu, njihovi ¢e vam podaci biti personaliziranu poruku zahvale instructions, baby cot, ect.
dostupni nakon §to je rezervacija S0 su odabrali bas vas smjestaj i Thank you!
potvrdena. Ako su gosti direktno upitajte ih treba li im koja dodatna

informacija. Best regard, Ana

kontaktirali s vama, njihovi
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Primjer poruke

— britanski engleski
Dear Mr Miller
My name is Ana and I
will be your host at Villa
Magnolija from July 17 to 27.
Thank you for choosing our
apartment/house for your
vacation. We want to make
your stay as comfortable
as possible so please let us
know if you need any extra
information or service such
as GPS coordinates, road
instructions, baby cot, ect.

Thank you!

Yours sincerely, Ana

Izbor kanala

Sada kada smo napisali svoju
poruku, koju je dobro imati
pohranjenu kako ju ne bismo
morali svaki put nanovo pisati,
kojim ¢emo ju kanalom poslati?
Prvo $to ¢e nam suziti izbor jesu
podaci koji su nam dostupni. Ako
imamo samo e-adresu, poslat
¢emo gostu e-poruku (e-mail).
Ako imamo samo broj telefona,
mozemo gosta nazvati, poslati SMS
ili poruku preko neke od aplikacija.

Komunikacija
e-postom

nije uvijek

najpouzdanija.

Komunikacija
e-mailom

Odluc¢imo li se za komunikaciju
e-mailom, valja imati na umu
dvije stvari: gost je mozda upisao
poslovnu e-adresu na kojoj uoci
putovanja vise nije dostupan (jer
je na godi$njem odmoru); gost

ne pregledava e-postu Cesto pa

je u tom slucaju dobro e-poruku
poslati nekoliko dana prije njegova
dolaska.

Takoder, u naSem pregledniku
e-poste, ako nam je ta opcija
dostupna, dobro je prilikom slanja
zatraziti automatsku potvrdu
primitka poruke. Tako kada gost
otvori e-poruku, trebali bismo
dobiti potvrdu da je poruka
zaprimljena i/ili proc¢itana.

SMS ili poziv

AKko niste vi¢ni pisanju te lakse se
i brze sporazumijevate usmenim
putem, nazovite gosta. Svakako
mu se najprije predstavite i pri
tome dajte Sto viSe konkretnih
informacija poput svog imena

i prezimena, naziva objekta i
agencije preko koje je rezervacija
ostvarena, lokacije objekta, termina
rezervacije i sl. Time cCete pokazati
gostu da ste to doista vi — njegov
domacin, a ne osoba koja se lazno
predstavlja. Moguce je da vam se
gost nece javiti (neki se ljudi ne
javljaju na nepoznate brojeve),
ako vam gost nakon izvjesnog

Informirajte se

o naknadama
teleoperatera za
medunarodne

poruke i pozive.

vremena nije odgovorio na poziv,
posaljite mu SMS s napomenom
da je broj s kojeg ste ga zvali vas
te zamolite ga da vam se javi kada
bude slobodan.

Ako niste pobornik aplikacija,
posaljite gostu obican SMS. Ako
imate uklju¢enu opciju primitka
izvjeSca o isporuci poruke, znat
Cete da je vaSa poruka dostavljena
na vazeci broj telefona.

Odlucite li se za ovu opciju,

provjerite kod svog teleoperatera
koje su naknade za medunarodne
pozive i poruke kako ne biste
imali neugodna iznenadenja na
mjesecnim racunima. Obi¢no su
cijene znatno vise nego za usluge
u domacem prometu.

Aplikacije za
komunikaciju

Vrlo korisne, i mnogi ¢e reci
besplatne, su aplikacije za
komunikaciju poput Vibera,
WhatsAppa, Skypa, Messengera
(Facebook), WeChata i drugih.
Rijec¢ je o komunikacijskim alatima
koji koriste internet za uspostavu
veze s primateljem. Potrebno ih

je instalirati na uredaj, najbolje na
mobitel ili tablet, koji ¢e vam uvijek
biti pri ruci. Aplikacija na stolnom
racunalu koji palite jednom
dnevno nije najbolja opcija. Naime,
komunikacija ovim kanalima
podrazumijeva relativno brzu
razmjenu poruka, stoga potrebno
je biti online i dostupan.

No, koju aplikaciju izabrati?

Koju aplikaciju na$ gost koristi?
IstraZivanje koje je Similar Web
proveo u velja¢i ove godine (Www.
similarweb.com) pokazuje da je

u vecini zemalja najpopularniji
WhatsApp, slijedi Messenger

pa tek onda Viber. Skype nema
puno korisnika, a WeChat najvise
korisnika ima u Kini. Nas su
zanimale zemlje odakle najvise
nasih gostiju dolazi pa smo za vas
potrazili te podatke.

Nijemci, Talijani,
Austrijanci,

Britanci najéesc¢e

koriste WhatsApp.
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Nijemci, Talijani, Austrijanci,
Prema statistickim podacima za 2016. Britanci najcesce koriste

nasi najéeséi gosti su Nijemci. WhatsApp, dok su Slovenci vise
vicni Facebook Messengeru kao
i Cesi, Poljaci, Francuzi, Madari i
Slovaci. Prema istrazivanju Similar

Slijede Slovenci, Talijani, Austrijanci pa Cesi i Poljaci.

Strani turistidki promet po zemljama (i 000) Weba Hrvati naj¢esce koriste Viber,
DOLARE TURITA OB sacRCE e TLIBRETA o a ova je aplikacija najpopularnija
s 4 HIESE 2015 Mbh HOEESS

i kod susjeda — u Srbiji, Bosni i

[ T ] 1024 LITT 1973 157 17082 08 3 .. . .
3 . i : = Hercegovini te Crnoj Gori.

ot i 1.103 1. 738 1589 65T 1.1 0%

Ealeia L 1140 1000 4800 o0 1083

T F i.i3a 1.T38 1805 5503 &5 ERE K]

frethd [ ™ T3 4813 &0 9.1

Polaka [T ] 757 1921 431n i 3 1148

Fraoisio LER 45 = 1.0 i A8E RRE-T]

i Mrilsvribas &l o] 1314 2419 Mg 12&1
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ey 81 1'% IE_.'_J, 2550 3 A0 10d.3

Crtal 15 AT 1018 LT E"] 6.7 43

AL R0 STRAMI 12683 13808 1989 BEBEY Ta.vea 1096

Izvor: Turizam u brojkama 2016., www.htz.hr

Prednost WhatsAppa i Vibera je u
tome Sto Ce se ime gosta odmah
pojaviti u imeniku aplikacije ¢im
ga spremimo u imenik uredaja.
Ako ga nema, znaci da gost za
taj broj telefona nema aplikaciju.
Facebook Messanger povezan
je s racunom na Facebooku
pa kad jednom uspostavimo
komunikaciju s gostom tim putem,
lakSe cemo ga navesti da lajka
stranicu naSeg smjestaja i prati
nase objave. Veliki plus svih ovih
aplikacija je i to $to omogucuju
3 slanje fotografija, videozapisa,
! ; . = audiozapisa pa ¢ak i dokumenata,
- 2 ¥y ) ] omogudéuju nam prac¢enje kada je
iod korisnik online te u istom trenutku
m'!r g " kada korisnik otvori nasu poruku,
2 dobivamo obavijest da je poruka
videna. Sve nam to pruza dodatnu
sigurnost da je nasa poruka doista
stigla do onoga kome je bila

@ sSkype - free IM & video calls @) BEM @ Telegram IERERETEL

@ Facebook Messenger @ Whatsapp Messenger @ viber @ WecChal

LINE: Free Calls & Messages @) KakaoTalk- Free Calls & Text @ Zalo Autorica: Marijeta Matijas, prof,
lektorica i poslovna savjetnica

Kreacija j.d.o.o.
www.kreacija.info
kreacija.info@gmail.com

Izvor: www.similarweb.com, preuzeto 21. 6. 2017.
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AKTUALNO

B0oravisna

pristojba

Temeljem c¢lanka 16. i ¢lanka 20.
stavka 7. Zakona o boravisnoj
pristojbi (»Narodne novine, br.
152/08, 59/09 - ispravak i 30/14),
Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 4. kolovoza
2017. godine donijela Uredbu

o utvrdivanju visine boravisne
pristojbe za 2018. godinu.

Prema ovoj Uredbi doslo je

do promjene samo za one
iznajmljivace koji placaju
boravisnu pristojbu po nocenju.
Oni koji se nalaze u turistickom
razredu mjesta A do sada su
placali boravidnu pristojbu po
gostu, za nocenje u glavnoj
sezoni 7 kuna, u 2018. ¢e placati
8 kuna. U postezoni i predsezoni
¢e umjesto 5,50 kn placati 6 kn,
dok ¢e izvan sezone umjesto 4,50
kn placati 5 kn.

P e amaocmomomomeomomoemomomosog

Boravisna pristojba
po noéenju u glavnoj
sezoni turistickog
mjesta A iznosit ée u
2018. godini 8 kuna,
umjesto dosadasnjih

)
)
)
)
)
)
)
)
)
]
)
)
)
)
)
7 kuna. :
)
)
]
4

PR R e

Boravi$nu pristojbu u glavnoj
sezoni oni koji su u razredu
B placat ¢e umjesto 6, 7

kn, u razredu C umjesto 5,
sada ¢e placati 5,50 kn dok
¢e seurazredu D i ostalim
nerazvrstanim mjestima placati
umjesto dosadasnje 4, 4,50 kn po
nocenju.

Boravi$na pristojba za sve
pruzatelje ugostiteljske usluge
smjestaja u domacinstvu

koju plac¢aju pausalno nije se
mijenjala.

Oni koji su u razredu turistickog
mjesta A placaju 300,00 kn po
krevetu godidnje, u razredu B
255,00 kn po krevetu godidnje, u
razredu C 210,00 kn i u razredu D
i ostalim nerazvrstanim mjestima
150,00 kn.

Dakle, iznajmljivacima
,Jpausalcima” nije se izmijenio
iznos boravisne pristojbe za 2018.
godinu.

P e amoamomomomeomeomomoemomomooqg

Boravisna pristojba
za pruzatelje
ugostiteljskih
usluga smjestaja u
domacéinstvu koji
placéaju pausalno nije
se izmijenila za 2018.
godinu, veé ostaje
ista.

P e - - --—- - - oo
P e camammomeamomemomomocm oo oo o oo o o -
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SAVJETI

Rooms to VET

Europa je tradicionalno najznacajnija svjetska turisti¢ka
makroregija. Na obiteljski smjestaj u Europi otpada 13%
ukupno raspolozivih smjestajnih kapaciteta.

Kada je u pitanju Hrvatska, ona raspolaZe s vise od 500
tisuca postelja u obiteljskom smjestaju, Sto je vise od
polovice ukupnih smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj.

iy

| ﬁfﬁﬁmmu'%nf‘a'hsu"ﬂ

Suvremeni turisti sve vise
ljetuju u obiteljskom smjestaju Suvremeni turisti
trazeci vise slobode, privatnosti,
interakciju s prirodom i lokalnom
zajednicom, povoljnije cijene u obiteljskom
ivecu vrijednost za novac.
Iako je obiteljski smjestaj u
Europi vrlo rasprostranjen i slobode, privatnosti,
u stalnom u je porastu, zbog
nedostatka kontrole nad
njegovim razvojem europske prirodom i lokalnom
destinacije suocene su s brojnim . .
izazovima. Jedan od glavnih zajednicom,
razvojnih izazova je edukacija povoljnije cijene i
vlasnika obiteljskog smjestaja . ..
i njegova profesionalizacija a veéu vrijednost za
sve s ciljem podizanja kvalitete novac.
obiteljskog smjestaja i, u
konacnici, podizanja ukupne

sve vise jetuju

smjestaju trazeci vise

interakciju s
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razine kvalitete destinacijske
ponude. Drugi bitan trend

koji karakterizira suvremeno
turisticko trziste je sve veca
upotreba ICT-a kako u fazi
planiranja putovanja tako

i tijekom boravka turista u
destinaciji.

Imajuci u vidu sve vecu potrebu
vlasnika obiteljskog smjestaja za
cjelozivotnim obrazovanjem te
za podizanjem razine njihovih
znanja, vijestina i kompetencije
te, s druge strane, uvazavajuci
sve rasprostranjeniju primjenu
ICT-a u turizmu, pokrenut je
projekt Rooms to VET. Projekt
se financira iz EU Erasmus+
KA2 fonda, provodi ga Institut




SAVJETI

za turizam iz Zagreba u suradnji
s 8 partnera iz 4 europske
zemlje (Cipar, Gr¢ka, Slovenija,
Spanjolska) a na projektu

Su angazirani stru¢njaci s
podrudja turizma, cjelozivotnog
strukovnog obrazovanja i
primjene ICT-a u turizmu.
Glavni cilj projekta je podizanje
razine kvalitete i konkurentnosti
obiteljskog smjestaja u zemljama
partnerima, pomocu besplatne
.€-learning” platforme za
vlasnike obiteljskog smjestaja
ikuca za odmor, a koja ¢e
korisnicima omoguciti da na
brz, zanimljiv i jednostavan
nacin (tzv. ,bite-sized learning”)
usvoje znanja i vjestine koje su
im potrebne za unaprjedenje
razine kvalitete obiteljskog
smjestaja. Platforma ce se
sastojati od 6 modula za

ucenje koji su osmisljeni
temeljem detaljnog istrazivanja
obrazovnih potreba i navika
vlasnika obiteljskog smjestaja.
Radi se o sljede¢im modulima:
gostoprimstvo i kultura pruzanja
usluga, planiranje za uspjesSno
poslovanje, unaprjedenje
svakodnevnog poslovanja,
uredenje i uljepSavanje
smjestajnog objekta, kreiranje

inovativnih proizvoda i usluga

te efikasnija promocija i prodaja.

Korisnici platforme ce prolaziti
kroz svaki modul tako da ce
pPrvo nauciti teorijsku osnovu
s odredenog podrucja nakon
¢ega Ce prolaziti kroz proces
provjere ste¢enog znanja.

Projekt se financira iz EU Erasmus+ KA2
fonda, provodi ga Institut za turizam iz
Zagreba u suradnji s 8 partnera
iz 4 europske zemlje (Cipar, Grcka, Slovenija,
Spanjolska).

Osim platforme, na stranicama
projekta (www.roomstovet.eu)
¢e se nalaziti baza podataka s
najboljim praksama s podrucja
obiteljskog smjestaja kao primjer
1 poticaj drugim iznajmljivac¢ima
koji zele podici kvalitetu svog
smjestajnog objekta.
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SAVJETI

Facebook grupe
Za popunjavanje
smjestaja

Drustvene mreZe imaju sve vazniju ulogu u poslovanju bilo koje tvrtke pa takoiu

poslovanju sa smjestajnim jedinicama. Osim izrade Facebook stranice, sve vecéi znacaj
u poslovanju na ovoj drustvenoj mrezi imaju Facebook grupe.
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Facebook grupu ¢ini skupina
ljudi s vlastitim profilom, a
povezani su zajedni¢kim
interesima.

Neke grupe su ,otvorene” ili
javne, dok su neke zatvorene.

Kako za razne djelatnosti i
interese, tako na Facebooku
postoje i grupe za iznajmljivace i
goste. Grupe na Facebooku koje
su vezane za privatni smjestaj
vec¢inom su zatvorene, Sto znaci
da je potrebno dobiti odobrenje
da bi se postalo ¢lanom grupe.

Nakon §to ste postali ¢lan
odredene grupe, vazno je
postivati pravila grupe.

Npr. u grupama koje okupljaju
male iznajmljivace i ¢iji je

cilj medusobno savjetovanje,
razmjena iskustava i sl. nije
dozvoljeno oglasavati svoju
Facebook stranicu smjestajnog
objekta jer su to grupe cije
sadrzaje ne gledaju potencijalni
gosti, vec sluze iskljucivo za
druzenje iznajmljivaca.

Osim ove vrste grupa, sve
popularnije su grupe za ponudu
i potraznju smjestaja i sl. Ove
grupe okupljaju iznajmljivace
koji nude svoj smjestaj i goste
koji traze smjestaj.

Osim ,hrvatskih”,
postoje i ,inozemne”
grupe pa oni koji
bolje poznaju strane
jezike i opéenito
Facebook kao
drustvenu mrezu

imaju vise uspjeha

u popunjavanju
smjestaja na ovaj
nadin.

Kao iznajmljiva¢, mozete objaviti
post o smjestaju koji nudite, a
koji ukljucuje opis, fotografije
icijene te slobodne termine,
popuste i sl.

Kad iznajmljivac objavi tj. ponudi
svoj smjestaj, potencijalni gosti
mu se javljaju u komentarima ili
u privatnim porukama.

Takoder, potencijalni gost moze
objaviti kakav smjestaj trazi, na
kojoj lokaciji, za koji termin i po
kojoj cijeni. Nakon $to je gost
objavio §to trazi, iznajmljivaci

&JETI

¢iji smjestaj odgovara onome Sto
gost trazi u komentarima nude
SvVOj smjestaj.

Ovaj nacin prodaje i potraznje
smjestajnih jedinica postaje
sve popularniji. Sve visSe
iznajmljivaca popunjava svoje
smjestajne jedinice na ovaj
nacin.

Osim ,hrvatskih’, postoje i
,Jinozemne"” grupe pa oni

koji bolje poznaju strane

jezike i opcenito Facebook

kao drustvenu mrezu imaju
viSe uspjeha u popunjavanju
smjestaja na ovaj nacin.

Ovakav nacin popunjavanja
smjestajnih jedinica ima i onu
,081ju” stranu, a to su cijene. S
obzirom na to da se na jedan
objavljen oglas gosta javi jako
puno iznajmljivaca koji se
doslovno natjecu tko ¢e ponuditi
bolji i povoljniji smjestaj, teSko
Cete na ovaj nacin postici visu
cijenu za svoju smjestajnu
jedinicu.

Bez obzira na to, broj
iznajmljivaca koji na ovaj nac¢in
nudi svoj smjestaj neprestano
raste $to je najbolji pokazatelj da
je ovo kvalitetan kanal prodaje
smjestaja.
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SAVJETI

Wy

ali osjeca

Uredili smo apartman i okolis za goste, pozabavili se papirologijom i
zakonskim regulativama koje nas se ticu kao privatnog iznajmljivaca
1 ve¢ imamo prve rezervacije i goste. Puno truda (i novca) se ulaze u
jedan cilj, a taj je da gost bude zadovoljan 1 da nam se ponovno vrati.
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SAVJETI

Istrazivanja
pokazuju kako se
gosti prije svega

dobrodoslice i
povjerenja koje imaju

r 2
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
I e - - e - |
I vraéaju zbog osjecaja |
[ [
[ [
[ [
[ [
: u svoje domacine. :
[ [
[ S o

Kada razmi$ljamo o tome na

§to smo sve pazilii o c¢emu

smo vodili ra¢una kada smo
razmi$ljali o gostima koje ¢emo
ugostiti, koliko smo razmisljali o
nama samima i na¢inu na koji
smo s gostima komunicirali.
Uglavnom smo razmisljali o
tome Sto im sve trebamo reci,
koje su vazne informacije za
njih, koje dokumente mi moraju
dati, $to je moja obaveza dok

su u nasem prostoru i sli¢no.
Jeste li se ikada zapitali KAKO te
informacije prenosite gostima?

Istrazivanja pokazuju kako

se gosti prije svega vracaju
zbog osjecaja dobrodoslice i
povjerenja koje imaju u svoje
domacine. Znamo li kako se
stvara taj osjecaj? Kada bismo
komunikaciju promatrali na
strukturirani na¢in ona bi u 93%
bila neverbalna, a samou 7%
verbalna. Drugim rije¢ima, na
svog sugovornika odnosno gosta
u daleko vecoj mjeri utjeCemo
kroz govor tijela i ton glasa $to
¢ini neverbalnu komunikaciju,
a vrlo malo rije¢ima odnosno
sadrzajem. Znaci, KAKO ¢emo
nesto reci ima veci utjecaj od
onoga STO ¢emo redi. To je ono
Sto ¢e gost osjetiti i percipirati
kao dobrodoslicu ili pak
neugodu.

Promotrimo ovu teoriju na
jednom jednostavnom primjeru.
Svi smo mi svakodnevno

kupci u nekoj lokalnoj trgovini.
Sigurna sam da ste naisli na
prodavaca koji vam je vrlo
ljubazno, ugodnim tonom glasa
iuz osmijeh te pogled u oci
rekao Dobar dan. A isto tako
sam sigurna da vam se dogodilo
da vam je isti taj pozdrav
prodavac rekao smrknutog lica,
prekrizenih ruku uz okretanje
ocima i neugodnim tonom glasa.
Dakle, sam sadrzaj (onih 7%) je
isti u oba slucaja, ali nac¢in na
koji je to re¢eno uvelike mijenja
dojam i osjecaj kod nas kao
kupca.

Na svog gosta u
daleko veéoj mjeri
utjeéemo kroz govor
tijela i ton glasa sto
¢éini neverbalnu
komunikaciju, a
vrlo malo rijeéima

odnosno sadrzajem.

Primjer mozemo preslikati i

na goste. Imamo goste koji su
nam dragi i manje zahtjevni, a
imamo i one zahtjevnije. Uzet
¢emo jedne zahtjevnije koji vas
po peti dan za redom traze jos
Cistih ru¢nika iako je vase pravilo
da svaki trec¢i dan dajete Ciste
ru¢nike. Recimo da im odlucite
izaciu susret i dati trazene
ru¢nike. Velika je razlika ako uz
iskren osmijeh kazete: Nemamo
takvu praksu, no dat ¢u vam
rucnike koje ste trazili, vazno mi
je da vam je ugodno kod nas; ili
kada biste u trenutku kada dajete
ru¢nike gostu tesko uzdahnuli,
pogledali u pod, nakrivili usnicu
i nervozno pruzili ru¢nike uz

kiselo: Evo izvolite. Ru¢nike ste
u oba slucaja dali, ali u prvom je
gost ¢uo: Napravili smo iznimku
zbog vas, cijenimo vas kao gosta,
vazni ste mi. A u drugom je ¢uo:
Gnjavis me, nisi mi drag ni bitan.
Sto je to $to vasi gosti ¢uju

kada razgovarate s njima, koju
poruku im vi Saljete, a koja
zaista dode do njih? Paziti na to
KAKO ¢emo nesto reci ne znaci
udovoljavanje gostu u svakom
njegovom prohtjevu. Upravo
suprotno - to znaci biti iskren
iljubazan te pokazuje drugoj
strani da ga cijenimo iako se ne
slazemo. I to je ono §to stvara
osjecaj povjerenja zbog kojeg

¢e se uvijek vratiti. I da, nije lako
jer smo navikli koncentrirati

se samo na sadrzaj, ali uvijek
mozemo pokusati. Vjerujem

da Cete se sloziti da ako zelimo
promjenu i zelimo neki novi i
bolji rezultat, onda moramo i
promijeniti nac¢in na koji smo
radili i uvesti nove korake.

Paziti na to KAKO
éemo nesto reéi ne
znaci udovoljavanje
gostu u svakom
njegovom prohtjevu.

— to znadi biti
iskren i ljubazan
te pokazuje drugoj
strani da ga cijenimo
iako se ne slazemo.

-
|
|
|
|
]
]
|
|
|
|
|
]

Upravo suprotno |
]
]
|
|
|
|
|
|
]
|
|
|

od

Sanja Gomuzak,
direktorica

SOFIS Savjetovanje d.o.o.
www.sofis-savjetovanje.hr
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IZNAJMLJIVACI IZ SUSJEDSTVA

Iznajmljivaci
sa srcem

Protekla dva mjeseca svi mediji na prostoru Republike Hrvatske, ali i Srbije, Bosne

i Hercegovine i Crne Gore pune svoje medijske prostore pricom o Facebook

grupi “Iznajmljivaci sa srcem”. S obzirom na to da je ¢asopis namijenjen malim
iznajmljiva¢ima, i mi smo odlucili stupiti u kontakt s gospodom Vjerom Matuli¢i iz
prve ruke ¢uti o ¢emu se zapravo radi.

Vjera Matuli¢, skromna i srdac¢na
gospoda, vlasnica je obiteljskog
smjestaja na otoku Bracu u
mjestu Postira. Iznajmljivanjem
se bavi otkada se udala, ve¢ punih
35 godina. Tada je preuzela posao
obitelji svoga supruga. Njezina
sad vec¢ odrasla djeca u tome

joj pomazu. Ciste apartman,
docekuju goste, vode booking
irade sve §to je potrebno. Na
pitanje kako je dosla na ideju da
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pokrene Facebook grupu, kaze
da joj je ideja ,tinjala” u glavi
godinama, ali kad je procitala
oglas gospode Nikoline Viskovi¢
Kadijevi¢ iz Dubrovnika u kojemu
nudi besplatno svoj apartman
na Sest dana obitelji koja ima
djecu s poteSkoc¢ama u razvoju,
nadovezala se na njezin postiu
samo deset minuta javila joj se
obitelj iz Bosne i Hercegovine.
Bila je to obitelj malog Haruna.

Uspostavili su kontakt s njom
putem Messengera i dogovorili
detalje o dolasku cijele obitelji.
Imali su samo pet dana na
raspolaganju jer je malenog
Haruna ¢ekao put u Istanbul
kamo je trebao i¢i na operaciju.
Kada su se sreli s njima, imali su
dojam da se poznaju cijeli zivot.
Zaljubili su se u djeCaka i njegovu
sestricu. Vjeruju da ¢e im se opet
vratiti sljedece godine.




IZNAJMLJIVACI IZ SUSJEDSTVA

Kad je pokrenula Facebook grupu,
nije ni sanjala da ¢e imati takav
odaziv malih iznajmljivaca.
Svakodnevno se prijavlijuju novi
Clanovi iz cijele Hrvatske, aliiiz
drugih zemalja tako da je grupa
postala multinacionalna.

Do sada je viSe od 600 obitelji
besplatno smjesteno diljem
Hrvatske.

I ovo je dokaz da imamo ljude

s velikim i toplim srcem koji

su senzibilni prema tudim
nevoljama, a posebno prema
bolesnoj djeci. Najcesce se javljaju
obitelji teSkog materijalnog stanja
s teSko bolesnim djetetom. No,
prica se nije zaustavila samo na
besplatnom smjestaju. Pokrenuta
je lavina dobrote diljem lijepe
nase. Pokrenuli su se i ,Vozaci
velikog srca”.

Gospodin Tomislav Pavlovi¢

iz udruge ,Stari papir za novi
osmijeh” otvorio je rac¢un na koji
se uplacuju sredstva za pokrivanje
tro8kova putovanja. Obitelji
kojima su potrebna ta sredstva
dijele se u tri kategorije:

Glavni cilj grupe je motivirati iznajmljivace

da izdvoje po koji dan za pomo¢ djeci s
problemima u razvoju, par dana u ljetu svi
to mozemo, nitko necée osiromasiti, a nekoj

potrebitoj obitelji s bolesnom djecom mozemo
priustiti trenutak spokoja i odmora od briga.

Jedino pravilo je tolerancija i mirni dogovor.
Omalovazavanje bilo koga, nece se tolerirati.

1. kategoriju ¢ine oni koji mogu
dodi javnim prijevozom, vlakom
ili autobusom,;

2. kategoriju ¢ine obitelji

koje imaju vlastiti automobil
prilagoden djetetovom
invaliditetu. Oni dobivaju INA-
inu karticu za gorivo.

3. kategoriju ¢ine obitelji koje
imaju izrazito teSko oboljelu
djecu, a nemaju automobile.
Njima je potreban prijevoz
sanitetskim vozilom.

Gospodin Pavlovi¢ planira
prikupljenim sredstvima kupiti
sanitetsko vozilo pa gospoda
Vjera koristi ovu prigodu i poziva
sve iznajmljivace da pomognu
svojim donacijama.

Jo§ jednu vrijednu informaciju
podijelila je s nama gda Matulic.

Moto klub ,Croatia” u
pregovorima je sa zupanom
Osjecko-baranjske zupanije
koja bi izdvajala sredstva za
putne troskove obiteljima s tog
podrudja, a ukljucila bi se i hitna
medicinska pomoc¢ iz Osijeka.

S radom ne namjerava stati,

ali zbog zdravstvenog stanja
odlucila se povuci u sjenu. S
punim povjerenjem glavninu
posla prepustila je nekolicini
djevojaka. Sada je ugostila obitelj s
autisti¢nim djetetom.

Na kraju naSeg razgovora
gospoda Matuli¢ ponovila je da
ona s besplatnim smjestajem ne
nudi ljetovanje nego terapiju.
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Apartmani
u stambenim
zgradama

Svjedoci smo sve veéeg broja apartmana u stambenim zgradama u kojima Zivi veéi broj
ljudi, pogotovo u gradovima. Mnogi su odlucili svoje stanove registrirati kao apartmane
iz raznih razloga: neki su u tome vidjeli priliku kako zaraditi vise nego kada iznajmljuju

stanove klasi¢nim najmoprimcima, neke je zivotna situacija prisilila na takav korak,
netko je kupio stan u stambenoj zgradi i na taj naé¢in odlucio do¢i do dodatnih

prihoda,... Razlozi su razli¢iti.

Vecina gostiju koja unajmljuje
takve apartmane postuje

kuéni red zgrada u kojima se
apartmani nalaze i ne ometaju
ostale stanare. No, ponekad

se dogodi da iznajmljivaci
apartmana u stambenim
zgradama imaju ,problemati¢ne”
goste koji ometaju svakodnevni
Zivot stanara.

Iznajmljiva¢ima se preporucuje
da kroz kuc¢ni red svog
apartmana goste upoznaju s
kuénim redom zgrade u kojoj se
apartman nalazi. To ukljucuje
npr. zabranu glasnog pustanja
glazbe, buke i sl. u odredenom
vremenu, obi¢no od 22 do 8 sati,
te od 14 do 17 sati.
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Zabranu odlaganja vrecica za
otpatke po stubistu, ostavljanje
osobnih predmeta po stubistu,
bacanje bilo kakvih predmeta
kroz prozor ili balkon,... Na koje
¢e detalje iznajmljivac¢ kroz svoj
kuéni red upozoriti goste to
ovisi u prvom redu o iskustvima
koje ima kao i o upozorenjima
stanara.

U slucaju da gosti ne postuju
kuéni red, iznajmljiva¢ moze
navesti da ima pravo uskratiti
daljnji boravak gostu u
apartmanu.

Ponekad uz sva upozorenja
iznajmljivaca, bilo kroz kuéni red
ili osobnim upozorenjima gosti
se ogluse te organiziraju tulume,

Iznajmljiva¢ima
se preporucuje da
kroz kuéni red svog
apartmana goste
upoznaju s kuénim
redom zgrade u kojoj

se apartman nalazi.
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U slucaju da gosti ne
postuju kuéni red,
iznajmljiva¢ moze

navesti da ima pravo

uskratiti daljnji boravak
gostu u apartmanu.

glasni su do kasnounoc¢isl. U
tom slucaju stanarima ostaje
jedino pozvati policiju zbog
remecenja javnog reda i mira.
Ako se takve situacije ponavljaju,
stanari nerijetko ulaze u sukob
sa samim iznajmljivacem $to je
izuzetno stresno i neugodno i za
iznajmljivada i za stanare.

U ekstremnim slucajevima
kada se iznajmljiva¢ ne moze
.dogovoriti” sa stanarima,
postoji mogucnost provodenja
Odluke o isklju¢enju odredenog
suvlasnika iz stambene
zajednice. Na temelju te odluke
mora se pokrenuti parnié¢ni
postupak i tek u sudskom
postupku ¢e sud ocijeniti jesu
li razlozi za iskljuéenje valjani
(dostatni).

Ako sud ocijeni da su ispunjeni
uvjeti za iskljucenje iz
suvlasnicke zajednice, donosi
presudu kojom se nalaze
suvlasniku u odredenom roku (3
mj.) prodati nekretninu i iseliti
se. Ako suvlasnik to ne uéini,
ostali suvlasnici mogu temeljem
pravomocne presude pokrenuti
postupak prisilne prodaje,
drazbu.

e L= FTY

|
adf

Do sada je do kraja pokrenuta i
realizirana presuda o isklju¢enju
iz suvlasnicke zajednice u

Puli, nakon sudskog postupka
koji je trajao 4 godine i protiv
suvlasnika, koji je u svakom
pogledu bio problemati¢an,
zbog neplac¢anja obveza,
konstantnog remecenja javnog
reda i mira, nasilnog ponasanja
prema ostalim suvlasnicima,
nekoliko kaznenih prijava i
problema sa zakonom i u drugim
segmentima.

Zakon o vlasniStvu i dr. stvarnim
pravima (NN 81/15, proc¢iséeni
tekst) je tu problematiku
regulirao u ¢l. 97, 98, 1 99.
zakona, navodedi koji uvjeti
moraju biti ispunjeni da bi se
provela Odluka o iskljuc¢enju.
Ovo su neki od njih:

- ako dijelove nekretnine koji su
u vlasnistvu iznajmljivaca kao
posebni dijelovi ili dijelove koje
rabe i drugi suvlasnici rabi na
nacin koji znatno Steti drugim
suvlasnicima;

- ako svojim bezobzirnim,
nepristojnim ili uopce
nedoliénim ponaSanjem
gosti ¢ine tegobnim
zajednic¢ko stanovanje ostalim
suvlasnicima, ili poéine
kaznjivo djelo protiv imovine,
morala ili tjelesne cjelovitosti
kojega od suvlasnika ili druge
osobe koja stanuje u kuéi, a
nije rije¢ o djelima tako maloga
znacenja da bi ih trebalo
zanemariti;
radnje i ponasanja
suvlasnikovoga braé¢noga
druga i drugih ¢lanova obitelji

koji s njim stanuju, kao i osoba
koje s njegovim pristankom
rabe dijelove nekretnine, a koje
je on propustio sprijeciti koliko
je bilo mogucde, uzimaju se za
radnje toga suvlasnika.
Iz navedenog vidimo da je
znatno jednostavniji dogovor
iznajmljivaca s ostalim
suvlasnicima o sastavljanju
kuénog reda kojeg se, kao i svi
ostali, moraju drzati i gosti u
apartmanima. Iznajmljiva¢ima
je znatno jednostavnije poslovati
ako njihovi susjedi ,nadgledaju”
goste te ih upozore o krSenju
javnog reda i mira, nedoli¢cnom
ponasanju, unistavanju
imovine i sl. Na ovaj nac¢in
su i iznajmljivaéi sigurniji jer
vrlo ¢esto iznajmljiva¢ koji
iznajmljuje stan kao apartman u
stambenoj zgradi ne Zivi u istoj
zgradi i ne zna Sto se dogada s
njegovim apartmanom koji je
vrijedna imovina.

Iznajmljiva¢ima je
znatno jednostavnije
poslovati ako njihovi
susjedi ,nadgledaju”
goste te ih upozore o
krsenju javnog reda

i mira, nedoliénom

ponasanju, unistavanju

imovinei sl.
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Koncept difuznog hotela i
onog S$to on nudi je posebno
znacajan za hrvatski turizam
jer se smjestaj i osnivanje
difuznog hotela predvida u
malim povijesnim i ruralnim
jezgrama kojima obiluju
hrvatska obala i otoci. No, pri
tome ne treba zanemariti niti
velik potencijal difuznih hotela
u kontinentalnim i planinskim
podrucéjima. Pojam difuzni hotel
opisuje se kao ,dijelom kuca,
dijelom hotel” s obzirom na to
da u sebi ujedinjuje klasi¢ne
usluge hotela i privatnog
smjestaja.

Za one koji nisu ljubitelji
konvencionalnih hotelskih
usluga, boravak u difuznom
hotelu omoguc¢ava upoznavanje
nacina zivota jedne povijesne
jezgre ili jednog grada uz
istodobno pruzanje standardne
profesionalne hotelske usluge
kao Sto je usluga prihvata gostiju
na recepciji, usluga dorucka

te po moguénosti i ostale
restoranske usluge, ¢iS¢enje
smjestajnih jedinica, njihovo
odrzavanje i dr.

Danasnji turisti su turisti trece
generacije, zahtjevni su, znaju
Sto zele i putuju zbog motiva,

a ne samo zbog potrebe za
putovanjem te imaju Zelju
snazno prozivjeti svoj godi$nji
odmor i/ili putovanje, doZivjeti
iskustvo novih i razli¢itih
mjesta, imati individualnu i
personaliziranu uslugu i otkriti
autenti¢ne stvari; Zele biti dio
lokalne, jedinstvene i teSko
ponovljive (replicirane) kulture.

Zbog svojih karakteristika,
difuzni hotel nudi autenti¢no
iskustvo turistima trece
generacije koji upravo i Zele
takva iskustva doZivjeti na
svojim putovanjima.

Difuzni hotel je posebno
zanimljiv u predsezoni i
postsezoni s obzirom na to
da je ponuda difuznog hotela

Pojam difuzni
hotel opisuje se
kao ,dijelom kuéa,
dijelom hotel” s
obzirom na to da
u sebi ujedinjuje
klasiéne usluge
hotela i privatnog
smjestaja.

pretezito neovisna o klimatskim
uvjetima.

Ono $to karakterizira difuzni
hotel je da se on mora nalaziti

u pretezito starim, tradicijskim,
povijesnim, ruralno-urbanim
strukturama i gradevinama te
mora biti ureden i opremljen na
tradicijski nacin i predstavljati
funkcionalnu cjelinu koju ¢ine
tri ili viSe gradevina ili dijelova
gradevina uklopljenih u lokalnu
sredinu i nacin Zivota jednog

Ono sto karakterizira

difuzni hotel je da

se on mora nalaziti

u pretezito starim,
tradicijskim,

povijesnim,
ruralno-urbanim

strukturama i

gradevinama te

mora biti ureden
i opremljen na
tradicijski naéin

naselja te svaka gradevina ili dio
gradevine mora imati poseban
ulaz, horizontalnu i vertikalnu
komunikaciju.

Gradevine ili dijelovi gradevina
u kojima se nalaze smjeStajne
jedinice difuznog hotela mogu
biti rasprostranjeni po cijelom
naselju, izmedu objekata drugih
namjena, dok ugostiteljski
sadrzaji od smjestajnih jedinica
mogu biti odvojeni javnom ili
zajedni¢kom povrSinom te se

u ugostiteljske sadrzaje moze
ulaziti neposredno iz vanjskog
prostora.

Pored prethodno navedenog,
difuzni hotel mora imati i:

¢ zajednic¢ke sadrZaje za
prijam gosta — prijamni hol
s recepcijom i prostoriju za
boravak;

¢ zajednicke sadrZaje ugostitelja
za pripremu i usluzivanje
dorucka, pic¢a i napitaka;

Nacin usluzivanja dorucka,
ostalih jela, pi¢a i napitaka
mora biti organiziran na jedan
od sljedec¢ih naéina:

-u vlastitom ugostiteljskom
objektu/objektima
odgovarajuce vrste
razvrstanih u skladu s
propisima o razvrstavanju
1 minimalnim uvjetima
ugostiteljskih objekata iz
skupine ,restorani”, ,barovi”,
.catering objekti” i ,objekti
jednostavnih usluga”
unutar funkcionalne cjeline
difuznog hotela;

-u drugom ugostiteljskom
objektu/objektima,
odgovarajuce vrste
razvrstanih u skladu s
propisima o razvrstavanju
i minimalnim uvjetima
ugostiteljskih objekata iz
skupine ,restorani”, ,barovi”,
.catering objekti” i ,objekti
jednostavnih usluga“ u
blizini funkcionalne cjeline
difuznog hotela s time
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da ugostitelj koji posluje
difuznim hotelom mora
imati zaklju¢en ugovor

s ugostiteljem koji pruza
usluge dorucka, ostalih jela,
pic¢a i napitaka;

-u vlastitom restoranu
difuznog hotela, pod
uvjetima koji moraju
biti ispunjeni u skladu s
Pravilnikom o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih
objekta iz skupine Hoteli;

-u vlastitom toc¢ioniku
difuznog hotela, pod
uvjetima koji moraju
biti ispunjeni u skladu s
Pravilnikom o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih
objekta iz skupine Hoteli;

o parkiraliSte za 20% smjeStajnih
jedinica s time da objekt
nedostupan za prometovanje
vozila ili koji se nalazi

na mjestu sa zabranom
prometovanja vozila, ne

mora imati parkiraliSte dok
ugostitelj koji dokaze da

je dolazak gosta u objekt

34 Apartman Plus JESEN 2017

Gradevine ili dijelovi
gradevina u kojima
se nalaze smjesStajne
jedinice difuznog
hotela mogu biti
rasprostranjeni po
cijelom naselju,
izmedu objekata
drugih namjena, dok
ugostiteljski sadrzaji
od smjestajnih
jedinica mogu biti
odvojeni javnom
ili zajedni¢ckom
povrsinom te se
u ugostiteljske

sadrzaje moze ulaziti
neposredno iz
vanjskog prostora.

organiziran vise od 50% _
avionskim putem, moze
smanjiti broj parkiraliSnih
mjesta za 50%;

e sanitarni ¢vor uz recepciju i
ostale zajednicke sadrzaje.

Difuzni hotel svakako mozZe
ponuditi i dodatne usluge kao
Sto su:

e personalizirana dobrodoslica
gostu;
usluge ¢uvanja djece u
smjestajnoj jedinici;
automatski sustav budenja;

internetski prikljuéak,
brz internetski prikljucak;

e racunalo na zahtjev gosta;
o videoigre na zahtjev gosta;

¢ bazen na otvorenom, bazen u
zatvorenom;

e bazen za djecu na otvorenom;
e grijanje bazena na otvorenom

ili u zatvorenom prostoru;
¢ knjiznica i ¢itaonica;
» priveziste i/ili sidriste za
brodove;
oznacena jogging staza;
teretana na otvorenom;

Stjepan Taf
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klupski prostor;

business centar;

najam motornih ¢amaca,
pedalina, kajaka, jedrilica
isliéno;

Skola i tec¢ajevi ronjenja,
jedrenja i surfanja.

Tako svaki difuzni hotel moze
obogatiti svoju ponudu i
diferencirati je od drugih usluga
smjesStaja na konkretnom
podrudju.

Smjestajne jedinice u sklopu
difuznog hotela su:
e soba;
obiteljska soba;
hotelski apartman;
studio apartman;
apartman.
Smjestajne jedinice moraju
udovoljavati uvjetima
propisanima Pravilnikom o

razvrstavanju, kategorizaciji
i posebnim standardima

ugostiteljskih objekata iz
skupine Hoteli.

Ako su za osnivanje i otvaranje
difuznog difuznog hotela
potrebna dodatna financiranja,
svakako treba uzeti u obzir
moguce financiranje Hrvatske
banke za obnovu i razvoj te
koriStenje sredstava Ministarstva
turizma i Ministarstva
regionalnog razvoja i fondova
Europske unije.

Naime, Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova
Europske unije najavilo je
natjecaj kojim ¢e se poticati
razvoj turizma davanjem
podrSke malom i srednjem
poduzetnistvu te poboljsati
razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva na domacim i
stranim trzistima.

Ciljevi najavljenog financiranja
su poticanje investicija u
pocetna ulaganja u turizmu,
produljenje sezone i podizanje

konkurentnosti te ulaganja u
materijalnu i nematerijalnu
imovinu. Indikativni datum
objave javnog natjecaja je

29. rujna 2017. godine pa

svi koji zele osnovati difuzni
hotel i potrebna su im dodatna
sredstva financiranja, ne bi
trebali propustiti ovaj natjecaj s
obzirom na to da najavljeni fond
natjecaja iznosi 202.278.555,00
kuna.

Zbog svega navedenog, a
uzimajuéi u obzir potrebe turista
trece generacije te moguénosti
osnivanja ovakvih objekata u
Republici Hrvatskoj, difuzni
hotel je snazan alat ne samo za
lokalni turisti¢ki razvoj nego i za
lokalni i regionalni gospodarski
razvoj zbog rasta cijena
nekretnina, otvaranja novih
radnih mjesta i dr.

Autorica:
Ana-Marija Kajié¢, dipl. iur.
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Imaju l1 hrvatski
apartmani
niske cijene

Cesto se govori o cijeni apartmana, koliko iznajmljivaéi zaraduju, i sl., ali ove godine o
cijenama govori se malo glasnije. Mnogi, pri tome mislimo na neiznajmljivace, misle

kako su cijene apartmana na Jadranu izuzetno visoke te kako iznajmljivac¢i po visokim
cijenama prodaju nekvalitetan smjestaj.

Ako generalno gledamo na
kvalitetu smjestaja, prema
ocjenama smjestaj na portalu
Booking.com, Hrvatska se nalazi
na samom vrhu. Poznato nam je
da mnogi iznajmljivac¢i smatraju
da je ocjena ispod 9 na portalu
Booking.com jako lo8a, dok je
svjetski standard ocjena 7.

Koliko nam je na globalnom
trzistu visoka kvaliteta, toliko
nam je, bez obzira na razna
misljenja iznajmljivaca i
neiznajmljivaca, niska cijena
smjestaja. Barem tako kazu
konkretne brojke.

Nedavno je portal
www.vouchercloud.com objavio
usporedbu cijena smjestajnih
jedinica na portalu Airbnb.com.
Prema prikazu Voucherclouda,
Hrvatska se nalazi u skupini
najjeftinijih zemalja u Europi po
cijeni smjestaja. Cijena smjestaja
koji se u Hrvatskoj moze pronaci
na Airbnbu iznosi 49 eura.

Ako se usporedimo sa susjedima,
mozemo vidjeti da je smjestaj u
Crnoj Gori skuplji od smjestaja

u Hrvatskoj te iznosi 54 eura po
nocenju.

Cak je i Slovenija znatno skuplja
sa 63 eura po nocenju.
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Cijene u Hrvatskoj su

vrlo Sarolike, kreéu se

od 30 do 300 eura po
apartmanu

Najskuplja europska destinacija
je Island gdje je prosjec¢na
cijena nocenja 129 eura, dok su
najjeftinije destinacije Srbija,
Kosovo, Moldavija, Albanija i
Makedonija gdje je prosjecna
cijena noc¢enja oko 30 eura.

Ovo su naravno statisti¢ki
podaci, izraZene su prosjec¢ne

cijene nocenja. Inace, cijene

u Hrvatskoj su vrlo Sarolike,
krec¢u se od 30 do 300 eura po
apartmanu. Moramo uzeti u
obzir ¢injenicu da se na portalu
Airbnb.com, koji je posluzio
kao osnova analize cijena,
nalazi najvedi broj nelegalnih
smjestajnih jedinica koje inace
imaju nizu cijenu. No, bez
obzira na to, sli¢na situacija je
iudrugim zemljama pa ovaj
prikaz mozZzemo smatrati prili¢no
realnim. Iako skup domacim
gostima, gosti iz razvijenijih i
bogatijih zemalja dozivljavaju
nas kao jeftinu destinaciju,
barem tako kazu najposjeceniji
europski news portali.
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U postsezoni

Glavna sezona je prosla, ove godine vecéina iznajmljivac¢a oborila je vlastite rekorde
Sto se ti¢e i prihoda i popunjenosti. No, postsezona nije toliko uspjes$na. Sve je vise
pitanja ,Kako do gostiju u postsezoni?”.

Nazalost, vec¢ina iznajmljivaca ovo
pitanje pocinje postavljati tek na
kraju glavne sezone, a da bi imali
goste u postsezoni, potrebno je
vec¢ u 9. mjesecu poceti raditi na
njihovom ,prikupljanju”.
Gostiju u postsezoni imat ¢emo
onoliko koliko ¢e naSe marketinske
aktivnosti biti dobro osmisljene i
ucinkovite.
Kad govorimo o marketinskim
aktivnostima, onim osnovnim,
prvenstveno mislimo na
internetsku stranicu, portale za
oglaSavanje i razvoj posebne
ponude koja bi dala razlog gostu da
dode k vama.
Da bi vasa internetska stranica bila
ucinkovita, vazno je da bude:
« prilagodena mobilnim uredajima;
« da ima mogucnost izravnog
bookinga;
« prezentiranu ponudu destinacije;
« viSejezicna;
¢ prodajno ucinkovita.
Osim internetske stranice,
najvazniji kanali prodaje su
rezervacijski sustavi i portali za
oglasavanje.
Sto ste na veéem broj portala
prisutni, to je ve¢a mogucnost da
Cete doci do veceg broja gostiju.
No, istovremeno, vazno je pravilno
voditi svaki od tih portala kako
bi va$ oglas bio dovoljno vidljiv.
Vazno je, dakle, odabrati optimalan
broj portala na kojima ¢emo se
oglasavati, a koje mozemo jednako
kvalitetno voditi.
Jedan od najvaznijih faktora
koji utjecu na vidljivost koja
je neophodna za uspjeh na
pojedinom portalu je mogucnost
izravnog bookinga ili tzv. instant

booking. Vodenje viSe portala s
ukljucenim instant bookingom

nije jednostavno. Dapace, jako je
teSko sinkronizirati sve rezervacije
(nove i otkazane), stoga je vazno
imati neku od aplikacija koja ¢e
nam olaksati posao i povecati
ucinkovitost. Najboljom medu
hrvatskim iznajmljivac¢ima, a sve
viSe i iznajmljivac¢ima u drugim
zemljama pokazala se aplikacija
www.rentl.io.

TripAdvisor je sve vazniji portal, ne
samo za Citanje tj. pisanje recenzija,
nego i za rezerviranje smjestaja. Da
bi TripAdvisor bio na$ kvalitetan
kanal prodaje, vazno je oglasiti se
izravno na njemu. Naime, podosta
smjestaja nalazi se na TripAdvisoru,
no on je ondje oglasen preko
portala poput Booking.com i
drugih, a ne izravno. To ujedno
znaci da umjesto 3% (koliko uzima
TripAdvisor), provizija iznosi 15 i
vise posto.

Google Maps Googleov je alat

koji vam omogucuje besplatno
ogladavanje tako da va$ objekt
bude vidljiv na Googleovim
kartama. Ako trazite smjestaj na
Googleu, primijetit ¢ete da se

karta javlja odmah pri vrhu. Ovo je

Kako do gosta

sve jaci kanal oglasavanja putem
kojeg necete popuniti Citavu
postsezonu, ali ako ste ga dobro
postavili, mozete ocekivati nekoliko
rezervacija godisnje.

Kako ste mogli primijetiti, u
prethodnom dijelu teksta isticali
smo ,ako ste dobro postavili’, ,ako
ste vidljivi’, ,u¢inkoviti”,... Nije
vazno samo imati internetsku
stranicu, prijaviti se na portale,
registrirati se na TripAdvisoru ili
Google Maps. Najvaznije je koliko
ste dobro i kvalitetno prezentirani
na svakom od navedenih kanala
prodaje.

Da biste znali koliko je kvalitetna
vasa prezentacija, jer je upravo

to razlog vase popunjenosti,
nudimo vam besplatnu analizu
vaseg digitalnog marketinga

s konkretnim preporukama i
savjetima kako iskoristiti internet
za povecanje prodaje i broja
rezervacija izvan glavne sezone.

Besplatna analiza digitalnog
marketinga vasSeg objekta:
www.smartingo.com/analiza

Vedran Prazen,
savjetnik za internetski marketing
Wwww.smartingo.com

Knjiga “Kako mreZom uhvatiti goste” djelo je
americ¢kih i hrvatskih stru¢njaka. Sadrzi konkretne
upute za postizanje viSe rezervacija uz nize provizije,
kao i ideje za produljenje sezone.

Narucite danas i uz knjigu dobivate

700,00 kn poklon-vaucer za digitalni marketing.

Narucite na www.marketingvodic.com
ili pozivom na 097 652 7331
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U pravilu (s manjim iznimkama)
daleko od svega navedenog.

Iako se jako puno pisSe i govori

o vaznosti fotografije, jos uvijek

mnogi iznajmljivaéi ne shvacaju
da je fotografija najvazniji alat u

poslovanju privatnog smjestaja.

Uzalud imate prekrasnu terasu,
blizu ste mora, imate moderno
uredene apartmane, odli¢no
komunicirate s gostima za
vrijeme njihova boravka, ako
imate jako malo gostiju.

Osnovni alat za povec¢anje broja
gostiju je upravo fotografija.
Ako gost ne zna kako izgleda
vas smjestaj, jako tesko c¢e se
odludéiti boraviti u njemu.

Mnogi ulazu u opremanje,
dodatne usluge, posteljinu,
posude, namjestaj,... Ali ako gost
to ne vidi, njemu to nista ne
znaci.

Mozda ste jako puno novca
uloZili u fasadu objekta, novi
krov, nove instalacije i sl., no
gostima takva ulaganja ne znace
nista.

Lijep pogled s terase, udobne
lezaljke, nova kuhinja, lijepa
posteljina, pogled iz spavace
sobe, bicikle kao dodatna
ponuda, organizacija transfera,
mogucénost parkinga uz

Iako se jako puno
pise i govori o
vaznosti fotografije,
jos uvijek mnogi
iznajmljivaéi ne
shvacdaju da je
fotografija najvazniji

alat u poslovanju

privatnog smjestaja.

apartman,... to je ono $to je
gostu vazno. Naravno, ako to
vidi na vaSim fotografijama.

Medutim, fotografija je samo
jedan detalj. Ni najbolja
fotografija ne znaci nista ako je
gosti ne vide.

Stoga su mjesta oglasavanja,
odnosno mjesta gdje cete
prezentirati svoj objekt, drugi
korak.

Oglasiti se s ciljem prodaje
smjestaja u objektu mozete
putem turisticke agencije,
raznih portala, drustvenih
mreza, vlastite internetske
stranice, newslettera,...

Medutim,
fotografija je
samo jedan detalj.
Ni najbolja

fotografija ne znaci

nista ako je gosti
ne vide.

VazZno je odabrati onaj naéin
oglasavanja koji je vama
najlaksi, najué¢inkovitiji i
najjednostavniji.

Mnogi iznajmljivaéi grijese
upravo u tom izboru.

Za oglasSavanje na portalima,
drustvenim mrezama,
internetskoj stranici,
newsletterima potrebno je
znanje i iskustvo. Oni koji ga
nemaju, ne razmisljaju o tome
kako nauditi raditi, veé traze
plac¢ene portale koji ¢e im
donijeti direktne upite gostiju
ili agencije koje nece naplatiti
visoku proviziju, a popunit ¢e
njihov objekt tijekom ¢&itave
turistic¢ke sezone.

VazZno je odabrati
onaj nacin
oglasavanja koji

je vama najlaksi,

najucinkovitiji i

najjednostavniji.

NaZalost takvih placenih portala
iuspjeSnih agencija je sve
manje. Oni koji su uspjesni na
trzistu, imaju jako visoke cijene.

Vazno je znati Sto Zelite dobiti
od svog smjestaja.

Ako vam je dovoljno pokriti
samo godis$nje tro§kove kuce
kako bi vasa djeca naslijedila
nekretninu u dobrom stanju,
onda se preporucuje raditi sa
spomenutim kanalima prodaje.

No, ako Zelite zaraditi na

svom smjestaju, bez ozbiljnog
marketinga i oglaSavanja necete
uspjeti.

Sve popularniji nacin
privlacenja gostiju je spustanje
cijene.

Ovaj nacin poslovanja ne
garantira uvijek popunjenost
jer je naj¢esce lancani, Sto
znaci da ako vi spustite cijene,
vasi susjedi spuste jos vise

pa Citava destinacija postaje
jeftinija, a s viemenom i manje
kvalitetna $to sa sobom donosi
i takve goste s kojima je teza
komunikacija.

Fantasti¢no ureden i opremljen
objekt, blizu je mora, ima
prekrasan pogled,... - nemogudce
je da ima popunjenost od 40
dana uz cijenu od 10 eura po
osobi. Pronadite greSku u svom
poslovanju. Koliko god trazili
.Carobnu formulu” ona je vrlo
jednostavna — prezentacija i
oglasavanje.
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Upute za
upotrebu

Mnogi iznajmljivac¢i zakljuéili su da je nova
generacija gostiju koji dolaze u privatni smjestaj
naucila na brojne ,manuale” tj. upute za upotrebu
uredaja bez kojih ne mogu zamisliti zivot tako da
ih iznajmljivaci nerijetko proglasavaju ,manual
generacijom”.
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Jedna od naj¢escih situacija bila
je ,nema tople vode". Naravno

da iznajmljivaci u svojim
apartmanima imaju toplu vodu,
ali bilo je gostiju koji nisu znali
da kod nas vecina iznajmljivaca
ima bojlere koje treba upaliti na
prekida¢. Jednostavno rjeSenje
ovog problema bilo je, ako se
gost obratio iznajmljivacu s
primjedbom da nema tople vode,
iznajmljiva¢ bi mu objasnio da
treba bojler uplatiti ili bi osobno
doSao u apartman vidjeti u cemu
je problem, zasto nema tople
vode te sam mu upalio bojler.

Iako veéina
iznajmljivaca koristi
predlozak kuénog
reda koji je generalan,
preporucuje seda, s

koje ste imali, uocite
najcesce ,nesporazume”
te upravo te stavke

navedete u kuénom

|
|
|
|
|
obzirom na situacije |
|
|
|
|
|

redu.

Nazalost, mnogi gosti, posebno
oni koji dolaze na jednu no¢, ne
bi se obratili iznajmljivacu, nego
bi kasnije u ocjenjivanju smjestaja
naveli kao losu stranu smjestaja
upravo nedostatak tople vode.
Iako su iznajmljivaci kao odgovor
na takve komentare pisali da

je bilo tople vode, ali je trebalo
pritisnuti prekidac¢ za bojler,
ocjena je i dalje ostala nepovoljna
za iznajmljivaca te mu se na taj
nacin spustala ukupna ocjena
smjestaja.

Da biste izbjegli takve situacije,
na ulazu u kupatilo trebala bi

biti izvjeSena obavijest o na¢inu
koriStenja bojlera tj. kako do tople
vode.
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Sli¢na situacija bilajeis
perilicama rublja. Neki gosti nisu
znali pokrenuti perilicu te bi
ostavljali slicne komentare koji su
spustali ukupnu ocjenu smjestaja.

Da bi se izbjegla ova situaciju,
potrebno je izvjesiti obavijest o
nacinu koristenja perilice.

Nije rijetkost bilo ni zacepljenje
WC skoljke nastalo zbog
ubacivanja nerazgradivih vlaznih
maramica. Dakle, potrebno

je iznad WC 8koljke postaviti
obavijest o zabrani ubacivanja
vlaznih maramica, djecjih pelena,
higijenskih uloZaka i sl.

Kao jednu od ¢esc¢ih neugodnih
situacija iznajmljivaci su istaknuli
prljanje jastu¢nica i ru¢nika
Sminkom ili plahti toniranim
kremama za suncanje. Bilo je

i ,ekstremnijih” situacija kada

su gosti ru¢nike koristili kao
otirac¢ za cipele. Problem je Sto

se takva vrsta mrlja ne moze
ukloniti klasi¢nim pranjem
posteljine pa to Cesto znaci daljnja
neupotrebljivost jastucnica,
rucnika ili plahti. Mnogi
iznajmljivaci dosli su do podatka
da godidnje imaju 10% unistene
posteljine i ru¢nika. Znaci li to da
moramo istaknuti upozorenje u
spavacoj sobi o ,nac¢inu koristenja
plahti i ru¢nika“? Nije o8 prijedlog
jednog iznajmljivaca koji svojim
gostima naplacuje svaku unistenu
jastu¢nicu ili ruénik 10 eura.

Ovi primjeri nas navode na
zakljucak da bi trebali ¢itav
apartman ili kuc¢u za odmor
,Oblijepiti” uputama za upotrebu.
Mozda bi neki kreativniji
iznajmljiva¢ mogao osmisliti
Jupute za upotrebu” kao
svojevrsnu dekoraciju svoje
smjestajne jedinice, ali vecina
nas nema ideju kako to izvesti, a
da smjestaj i dalje izgleda lijepo i
privia¢no.

Da bismo izbjegli ove situacije,
najjednostavnije rjeSenje je dobro
osmisljen kucni red. Iako vecina
iznajmljivaca koristi predlozak
kucénog reda koji je generalan,

preporucuje se da, s obzirom na
situacije koje ste imali, uocite
najcesce ,nesporazume” te
upravo te stavke navedete u
kuc¢nom redu.

Iz navedenih situacije u ku¢nom
redu bi izmedu ostalog trebalo
stajati:

- u slucaju da nemate tople vode
u apartmanu, pritisnite prekidac¢
za toplu vodu koji se nalazi
na ulazu u kupaonicu (ovdje
moZete postaviti i fotografiju
prekidaca);

- prilikom kori$tenja perilice
rublja, ako zelite samo isprati
rublje, koristite program br. 10,
ako perete bijelo rublje, koristite
program br. 12;

- zabranjeno je ubacivanje
higijenskih ulozaka, vlaznih
maramica, djecjih pelena i
slicnog sadrzaju u WC Skoljku;

- u slu¢aju unistavanja jastucnica,
rucnika i plahti toniranim
kremama za suncanje,
Sminkom i sl,, gost je duzan
nadoknaditi Stetu u iznosu od
10 eura po jastucnici ili ru¢niku
te 20 eura po plahti.

Praksa je pokazala
da sve obavijesti
koje gostima Saljemo
prije njihova dolaska
gosti vrlo rado é&itaju.
Ako medu brojnim
informacijama koje
vase goste zanimaju
navedete i pravila
ponasanju u vasem
objektu, moguénost
da ¢e gost to procitati

znatno je veca.

Bez obzira na sva
upozorenja, kuéni red,
pisma dobrodoslice ili
nesto ¢etvrto, osobna

kultura nasih gostiju
¢e ipak prevladati.
Kvalitetan smjestaj koji
nudimo donijet ée nam

1 kvalitetne goste.

No, nasi gosti rijetko Citaju kucni
red po dolasku u objekt.

Takoder, praksa je pokazala

da sve obavijesti koje gostima
Saljemo prije njihova dolaska,

a koje mozemo nazvati ,Info
Mapa’, ,Pismo dobrodoslice’,
JInformacije o boravku”

ili nekako drugacije, gosti

vrlo rado Citaju. Ako medu
informacijama o dolascima
trajekata, autobusa, predlozenih
izleta, zanimljivih manifestacija,
preporucenih plaza, sadrzaja za
djecu, preporucenih restorana,
mjesta gdje se nalaze najblize
mjenjacnice, bankomatii sl.,
vremenu i nac¢inu prijave i odjave
gostiju, nacinu i valuti placanja te
brojnim drugim informacijama
koje vase goste zanimaju
navedete i pravila ponasanja

u vaSem objektu te istaknete
,najproblemati¢nije stavke’,
mogucnost da ¢e gost to procitati
znatno je veca.

I na kraju, bez obzira na sva
upozorenja, kucni red, pisma
dobrodoslice ili nesto ¢etvrto,
osobna kultura nasih gostiju

Ce ipak prevladati. Kvalitetan
smjestaj koji nudimo donijet ce
nam i kvalitetne goste.
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Zaboravljene

stvari gostiju

Mobitel, laptop, cipele, jakna, naocale, kiSobran, parfem, narukvica,
privjesak, dezodorans, stari razbijeni ¢esalj za kosu, punjac za laptop,
tablet, mobitel,..., mnogo je stvari koje gosti ostavljaju u nasim

apartmanima.

Ako se radi o nekoj dragocjenosti,
gost ¢e kontaktirati s nama

¢im primijeti da je taj predmet
ostavio u naSem apartmanuito
nam, naravno, nece biti ¢udno.
Ali ponekad nas gost nazove

da mu je ostao ¢esalj (stari, bez
pola zubaca) ili cipele (iznosene,
potrgane), $to i nije bas da nam
nije ¢udno. Kad nademo takvu
neku zaboravljenu stvar, ako nije
dragocjenost, prvo pomislimo
da je gost namjerno ostavio
zaboravivsi je odloziti u smece.
Ali kad nas gost nazove i pita za
npr. ostavljene cipele, budemo
sretni §to ih nismo bacili jer ih
nismo klasificirali pod skupinu
,Zaboravljene stvari”.

Ako nas je gost nazvao i pitao
jesmo li nasli npr. njegov
punjac za tablet koji je ostavio,
naravno da ¢cemo mu potvrditi
da smo vidjeli da je punjac
ostao. Gost, ¢im je nazvao,
naravno da oc¢ekuje da cemo mu
punjac poslati. U ovom slucaju
preporucuje se da otidete na
postu, pogledate koja je cijena
dostave paketa za paket tog
sadrZaja te gostu posaljete iznos
postarine.
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Neki iznajmljivaci na cijenu
postarine dodaju cijenu usluge
slanja.

Ovo ¢e mozda izgledati sitni¢avo.

Netko ¢e pomisliti, ako je gost
platio apartman, ne treba mu
naplatiti trosak slanja koji je
neznatan.

Vrlo Cesto tro$ak slanja i nije
bas tako neznatan, pogotovo
ako se radi o udaljenijem
mjestu boravka gosta. Takoder,
ako Saljemo neki dragocjeniji

Ako gostu $aljemo bilo
koju izgubljenu stvar,
bez obzira na njenu
vrijednost, neophodno
je poslati na nac¢in
kojim mozZemo
dokazati gostu da smo

posiljku poslali.

predmet kao npr. naocale,
mobitel, laptop, satisl,
preporucuje se poslati postansku
posiljku uz dodatno osiguranje.
Ako gostu Saljemo bilo koju
izgubljenu stvar, bez obzira na
njenu vrijednost, neophodno je
poslati na nacin kojim mozemo
dokazati gostu da smo posiljku
poslali. Najjednostavnije je
detalje dogovoriti sa samim
gostom tako da mu navedemo
koja je cijena postarine ako
uplatimo dodatno osiguranje i, u
pravilu niza, cijena bez ikakvog
osiguranja posiljke. Ako se

gost odluci za ,jeftiniju” opciju, ”
preuzima rizik primitka poSiljke

Nakon §to ste gostu poslali
informaciju o cijeni slanja
zaboravljenog predmeta,
potrebno je od njega zatraziti
uplatu za slanje posiljke. Nakon
$to na svoj ra¢un dobijemo
dogovoreni iznos, gostu Saljemo
paket.

Ako se radi o stalnom gostu
koji je ostavio manji predmet, i
ako se gost nalazi u Europskoj
uniji te ako je troSak paketa 50
do 100 kn, iznajmljivaci obi¢no
ne naplac¢uju dodatno slanje
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Nakon §to ste gostu
poslali informaciju
o cijeni slanja
zaboravljenog
predmeta, potrebno
je od njega zatraziti
uplatu za slanje
posiljke. Nakon §to na
svoj rac¢un dobijemo
dogovoreni iznos,
gostu Saljemo paket.

izgubljene stvari. Naravno, ovisi
o kakvom se iznajmljivacu radi i
o kojem tipu smjestaja.

Ako ste pronasli zaboravljene
stvari gosta, a on se nije javio, o
va$oj dobroj volji ovisi hocete i
ga obavijestiti o tome.

Sto kaze Zakon, Pravilnik,...?

U ovom slucaju nista nije
propisano Zakonom ni
Pravilnikom, ali je propisano
Posebnim uzancama u
ugostiteljstvu.

Zaboravljene stvari .*f S

50. Ugostitelj je duzan gostu

dostaviti ili uruditi stvari ﬁ
zaboravljene u ugostiteljskom ;
objektu. ,."' f , .,f‘
Ugostitelj je duzan gosta | .
obavijestiti da su te stvari
nadene i zatraziti uput [

eq'nu qu,mu
1t1p en}a Btppls
aiddily
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STRANAC U VASEM DOMU

¥ Exchange

PRVA
ZAMJENA

HomeExchange.com najveci je svjetski portal za
zamjenu nekretnina u svrhu besplatnog smjestaja
u preko 65.000 nekretnina diljem svijeta. Ovaj
koncept zamjene kao alternativnog oblika
smjestaja prisutan je u Hrvatskoj ve¢ nekoliko
godina s 400 ¢lanova koji koriste portal. Neki od
¢lanova imaju preko 10 zamjena, dok nekolicina
¢eka «pravi» trenutak. Sada kada je sezona
gotova, a nasi objekti ¢e biti prazni, vrijeme je da
ponudite svoju vikendicu ili apartman u zamjenu
pa idalje imate goste. Gosti koji vam nece platiti
za 6 dana nocenja ali i onih gostiju kod kojih cete
vi boravite besplatno prema vasem dogovoru.
Zamijeniti vikendicu u rujnu za skijanje u
sije¢nju primamljiva je ideja. Ulaznica u svijet
zamjene godisnje je ¢lanstvo koje iznosi 600 kn
uz neogranic¢en broj zamjena unutar te godine i
bez dodatnih troSkova za svaku zamjenu.
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Kako se uopce zamijeniti, kako
krenuti put svoje prve zamjene,
koji su kriteriji za zamjenu i gdje
uopce traziti zamjenu?

«Sje¢am se svoje prve zamjene
2009. godine u Provansi u
Francuskoj. Klju¢ od kuce dobila
sam postom, a do tamo smo isli
vlastitim automobilom. Vlasnike
nismo upoznali. Sve smo se
dogovorili prije puta. S obzirom
na to da smo razmijenili bar 10
mailova i ¢uli se dva puta preko
Skype, nikakvih nedoumica ili
straha nismo imali bez obzira na
to Sto se radilo o prvoj zamjeni.
Iskreno, imala sam osjecéaj kao
da idem kod prijatelja koje veé
dugo znam od kojih sam dobila
kljuci da im ¢uvamo kucu dok
su oni na putu. Da smo htjeli,
mogli smo koristiti i njihov

auto po Francuskoj ali nije bilo
potrebe. HomeExchangeri su
zaista velikodus$ni, ostavljaju
vam ne samo klju¢ od doma veé
i pravo da koristite sve Sto vam
je potrebno za vrijeme boravka
kod njih. Od za¢ina u kuhinji do
bicikla, kaciga za djecu. Nista ne
morate nositi, niti posteljinu ni
rucnike jer sve to Ce vas docekati
bas kao da idete u svoju kué¢u na
odmor.»

Rujana Lukac podijelila je s nama
iskustvo svoje prve zamjene u
kudi s bazenom za njenu tadasnju
kucu na otoku koju je zamijenila
jo§ 15 puta nakon Francuske.

Kada se odlucite na ¢lanstvo, kada
uplatite karticom svoj «oglas»
krecete na uredivanje ponude.
Uplatom ste dobiti svoj racun tj.
Account gdje su sve informacije
pregledne na jednom mjestu.
Ovdje mozete uredivati vas
oglas, ovdje ¢e vam stizati upiti
iz svijeta i moci ¢ete uredivati i
azurirati sve informacije shodno
promjenama i Zeljama. Opis
kuce i opis vaseg profila i obitelji
najvazniji su dio kod zamjene
jer tu prezentirate sebe i svoju
nekretninu i to zanima druge
¢lanove koji se zele zamijeniti u
vaSem kraju.
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HOMEE XCHAMNGE COM = VAS BESPLATAN SMUESTAJ

COMBERITE DEATRACLIL @ ZANLEMITE vAS 00O B BCHAVTIE BESPLATRG

U320 GOSDEA, POSTOLUANUIA, REULUN LADH JE ZAMLIEMLD SWOUE DOASNE.

FELE PUTCRATE
PO SLETUT

SEF AL LZABER
KLICLI LI STAR

& (-3 .'ﬂ i —

DOGOWOR
SAMENY
x

JESTE LI Bl b SE WMCTETE ZAMUERST] | LOKALMNG, MNP VRIERD U SPUITL EA VRO U EAGRERY

Osim opisa kuce, interijera i
eksterijera vazan je va§ home
exchange profil. Koliko ste
detaljno opisali objekat vidjet
Cete u postocima sa strane.
Zadovoljavajuce je da to bude
preko 80% i da Sto viSe detalja
upiSete jer to ste blize vasoj
zamjeni. Na glavnoj stranici
HomeExchange.com na sredini
pretrazuju se druge ponude.

Jednostavno upiSete grad ili
mjesto i vidjet cete koliko je
ponuda na doti¢noj lokaciji.

Pregledavanjem ponuda
odabirete ili stavljate u «omiljene»
sve one koji su vama interesantni
koristeci simbol srca na svakom
oglasu, a koje kasnije imate
spremljene u svojoj evidenciji
pretrazivanja pa ne morate iz
pocetka pregledavati ponude.

Pretrazivati mozete osim po
lokaciji i po tematici npr.ponude
za skijanje ili odmor s obitelji. Tim
odabirom ce se pokazati samo
oni oglasi koji su blizu skijalista
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ili zamjene koje su idealne za
obitelji Sto je jednostavnije i
svakako usteda vremena za brze
pretrazivanje.

Uzmimo za primjer da je grad
Rim va$a zZeljena zamjena.
Kada upiSete Rim ili Rome u
pretrazivanje pokazat ce se
preko stotinu nekretnina za
$to je potrebno vrijeme za
pregledavanje. Kako biste bili
brzi u odabiru postoje filtri za
pretrazivanje, od broja soba

S obzirom na to da

smo razmijenili bar

10 mailova i ¢uli se
dva puta preko Skype,

nikakvih nedoumica

ili straha nismo imali
bez obzira na to Sto se
radilo o prvoj zamjeni.

do toga da «pretrazite samo

one koji su zainteresirani» da
dodu u Hrvatsku tzv.obrnuto
pretrazivanje. Lista se sada
filtrirala prema vasim Zeljama

a osim onih koji ciljano zele u
Hrvatsku sigurno je preko stotinu
onih koji su u svom opisu dodali
da su otvoreni za sve destinacije
Sto ukljucuje i Hrvatsku. Sada ste
bliZe slanju upita za zamjenu,

a jednu poruku mozete poslati
na puno adresa. Uvijek je

dobro poslati viSe upita jer to
mozete uraditi jednim klikom u
postavkama, vrijedi pokusati.

Osim ovakvog pretrazivanja
postoje i druge opcije. Primjerice,
po datumu kada se zelite
zamijeniti, je li to stan ili kuca,
jesu li dozvoljeni kuéni jubimci,
je li ukljucen auto u zamjenu, je i
to dom za 2 ili 5 osoba...... Sve to
mozete iskoristiti kao dodatno i
brze pretrazivanje shodno vasSim
preferencijama.

Kada otvorite jednu ponudu s
kojom biste se rado zamijenili
vi ¢ete odmah saznati puno
informacija. Svaka ponuda

ima vi$e slika uz naslov koji je
obavezan. Ispod slika je detaljan
opis §to sve ima u kuci od
namjestaja do opreme, vidi se
lokacija gdje je nekretnina kao i to
Sto sve ima za vidjeti, posjetiti ili
dozivjeti u neposrednoj blizini.

Osim kuce tu je i profil osobe.
Slika ¢lana, informacije o
Clanstvu, novi ili stari ¢lan i broju
zamjena iza sebe Sto sve posebno
veseli a pogotovo pocetnike koji
mogu procitati i «Knjigu gostiju»
koji su se vec¢ zamijenili i tako
cuti jo$ necije druge dojmove.
Nedavno je dodana i stopa
odgovoru pa mozete vidjeti koliko
je ¢lan aktivan u odgovaranju na
upite. U opisu je pozZeljno staviti
¢im viSe informacija jer nije tajna
staviti ¢ime se u zivotu bavite Sto
moze biti korisna informacija

da se mozda bas zamijenite s
kolegom koji zivi u drugom
gradu.Pri dnu profila popisane

su i zeljene destinacije ¢lana, kod
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nekih samo gradovi ili drzave,
a nekiis preciznim datumima
uz lokaciju Sto nije pravilo vec¢
shodno zelji ¢lana.

Nakon §to su vam se profil i
ponuda svidjeli, vrijeme je za
slanje upita odnosno stupanja u
kontakt i dogovaranja zamjene.
Kada se otvori prozorcic za
zamjenu nakon unosenja teksta
u upitu za zamjenu postoji

opcija odabira vrste zamjene i

to dvije razli¢ite. Odnosno prva
opcija obostrane zamjene, tzv.
recipro¢na zamjena ili druga
opcija gdje cete koristiti svoj
balon za boravaka kod nekoga. U
takvoj zamjeni unutar «Passport»
programa vi niste obavezni
uzvratiti zamjenu nazad jer ste
iskoristiti svoj balon. Balon c¢ete
dobiti u vasoj drugoj godini
Clanstva automatski na vas racun
ili ako vam netko drugi ponudi
svoj balon u zamjenu boravka kod
vas.

S druge strane kada vama
stigne upit za zamjenu, imate

vad il i Prisigdin

mogucnost brzog odgovora.

[l ¢ete kliknuti na to da zelite
nastaviti razgovor ili cete se
ispricati odgovorom da niste
zainteresirani za zamjenu i tako
mozete napraviti brzu selekciju.
Ako nastavite dogovore vrlo brzo
mozete realizirati svoju prvu
zamjenu. Dogovorite se i za neki
Skype call, mozete razmijeniti i
brojeve telefona i koristiti mozda
neke drustvene mreze za Sto
bolje dobivanje svih informacija
koje zelite znati prije puta. Medu
ponudama dobivat cete i one
skromnije od vase kao i one koje
su u rangu 5 zvjezdica. Stanovi i
kuce nisu kategorizirani u sustav
1 to nije kriterij za zamjenu. Vrlo
vazan kriterij ste vi osobno i kako
Cete se prezentirati ali i Sto Cete
odvojiti kao posebnost vaseg
doma tj. smjestaja.

Do sada je ostvareno preko
milijun zamjena diljem svijeta,
a home exchange je savrSen
primjer kako koristiti sve Sto
tzv. ekonomija dijeljenja u 2017.

godini pruza i nama u Hrvatskoj.
Zamjenom vaSeg doma po
principu ja kod tebe, ti kod

mene, otvarate jedan novi svijet
mogucnosti za vas, za vasu obitelj
ili prijatelje.

Rujana Lukag, predstavnica

homeexchange.com
za Hrvatsku i zemlje regije

Ako imate bilo kakvo pitanje ili
zelite ¢uti iskustva onih kojih

su bili na zamjeni, slobodno
kontaktirajte Rujanu putem maila
na rujana@homeexchange.com
ili putem FB grupe pod nazivom
«HomeExchangers Croatia».
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teksta.

Raznim trgovcima, ugostiteljima
i turisti¢kim djelatnicima u
prirodi je posla da prilikom
prodaje roba i pruZanja usluga
posluju s nerezidentima, dakle
sa strancima i da je u opticaju
naplate stoga i strana valuta, ne
samo kune. I bez obzira na to
Sto je nasa sluzbena valuta kuna,
s ulaskom u EU doSlo je i do
odredene liberalizacije deviznih
propisa.

Postoji jedno ogranic¢enje, a

to je da je dozvoljeno primiti
(naplatiti) u stranoj gotovini

u iznosu do 15.000,00 EUR-a

(€l. 39. Zakonu o sprjecavanju
pranja novca i financiranju
terorizma; Nar. nov., br. 87/08

i 25/12). Ogranicenje se odnosi
na pojedinaénu transakciju ili
viSe medusobno povezanih

48 Apartman Plus JESEN 2017

Naplata ' pr' manje
goto Ine u eurima
poslovan)
1znajmljivaca
I dalje neki gaje sumnje oko toga je li legalno naplatiti i primiti eure (ili drugu stranu
gotovinu u novcu) kod pruzanja turisti¢ckih usluga iznajmljivaca ali i opéenito.
Formiranje cijena u eurima i naplata je dugogodi$njim iznajmljiva¢ima vec¢ ustaljena
praksa i nije im to nisSta novo, no za one koji su tek nedavno poceli pruzati usluge
smjestaja u domacinstvu, jednostavna objasnjenja u ovom ¢lanku mogla bi biti od
koristi. Smije li se onda naplatiti gostima usluge smjestaja u eurima? Smije li se strana

gotovina uopce primiti? Je li to zakonski dozvoljeno i kako to sve uskladiti sa sluzbenim
cjenikom iznajmljivaca i ra¢unima koji se ispostavljaju gostima saznajte u nastavku

gotovinskih transakcija do
15.000,00 EUR-a. No pitanje je
moze li se ovako nesto uopce
pojaviti u praksi iznajmljivaca.
Tesko.

Bez obzira na to Sto
je nasa sluzbena
valuta kuna, s
ulaskom u EU doslo
je ido odredene
liberalizacije
deviznih propisa.
Postoji jedno
ogranicenje, a to
je da je dozvoljeno
primiti u stranoj
gotovini u iznosu do
15.000,00 EUR-a

Popis djelatnosti kod
kojih se smije poslovati sa
stranom gotovinom

U sljedec¢im djelatnostima,
poduzetnici koji imaju naravno
registriranu gospodarsku
djelatnost SMIJU primiti naplatu
u stranoj valuti:
e Za pruzanje ugostiteljsko-
turistickih uslugai to:
usluga noéenja, pansiona,
polupansiona i usluga
prijevoza,
¢ Za pruzanje usluga zra¢nih
luka, morskih luka, marina,
pristanista i autocesta te za
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opskrbu stranih zrakoplova i
brodova gorivom i mazivom i
drugom potroSnom robom,

» za prodaju robe s carinskog
skladista tipa »Dx,

» za prodaju putni¢kih i robnih
voznih isprava, neposredno
ili preko putniékih
turisti¢kih agencija, za racun
nerezidenata,

* mogu imati stranu gotovinu
blagajni radi vracanja ostatka
novca kupcu.

S ovime je dakle jasno da je
naplata u stranoj gotovini za
vlasnike obiteljskog smjestaja
potpuno legalna i dozvoljena.
No kako to iznajmljiva¢ moze
pravilno uskladiti s cijenama u
sluzbenom cjeniku te iznosima
u naplaé¢enim ra¢unima?

Jedina zakonska
obveza je da cijene u
sluzbenom cjeniku
iznajmljivac¢a budu u
kunama.

Drugim rijeé¢ima,
ne moze cjenik
biti izraZen samo
u eurima. Ali moze
biti kombinirani u
kunama i u eurima.

Sluzbeni cjenik
iznajmljivac¢a najéesée
jeizrazeniu kunamaiu
eurima

Jedina zakonska obveza je da
cijene u sluzbenom cjeniku
iznajmljiva¢a budu u kunama.
Drugim rije¢ima, ne moze cjenik
biti izraZzen samo u eurima.

Ali moze biti kombinirani u
kunama i u eurima i vec¢ina ih
ima upravo takav cjenik.

Za svaku cijenu u kunama

moze se u cjeniku (to je
najcesca praksa) odrediti

neka fiksna protuvrijednost

u eurima. S obzirom na to da
teéaj varira, cijena izraZzena

u eurima naravno treba biti
neka optimalna vrijednost koja
ne odudara puno od kunske
vrijednosti. Tako moZemo reci
da ako gost pla¢a u kunama,
tada placa po kunskoj cijeni

iz cjenika, a ako Zeli platiti u
eurima, placa po cijeni koje su
u cjeniku izraZene u eurima.
Jednostavno. Tako je naime
iznajmljivac¢u najlakse i za gosta
najjasnije.

Cak iako je gost platio u eurima,
iznajmljivaé izdaje ra¢un s
navedenim pruZenim uslugama
u kunskom iznosu (jer racun
iznajmljiva¢a mora obavezno
biti izraZzen u kunama) no na
kraju pokraj ukupnog iznosa

u kunama, moZe se navesti i
ukupna cijena u eurima. Bez
obzira na to Sto je gost platio u
eurima, rac¢un kojeg iznajmljivac
izdaje gostu stoga ne bi smio
biti samo i isklju¢ivo u eurima
napisan. Bitno je takoder
pripaziti, iznosi koji se pisu u
racunima, moraju se poklapati
s cijenama iz sluzbenog cjenika
iznajmljivaca.

Naplata po dnevnom tecaju

S obzirom na to da sluzbeni
cjenik mora biti u kunama, neki
iznajmljivacdi imaju praksu da
im je sluzbeni cjenik iskljuéivo
u kunama izraZen, to znadi,

da na dan naplate gostu koji
plac¢a u eurima, ukupnu cijenu
smjestaja preracunaju iz kuna
u eure i to po dnevnom tecaju.
To je takoder ispravan nacin
rada. Prilikom izdavanja ra¢una
gostu, cijene usluge i iznosi

se naravno pisu u kunama, a

uz ukupan iznos se dodatno

sa strane moZe navesti iznos

u eurima kojeg je gost platio
(pritom nije nuzno u ra¢unu
navoditi koji je toga dana bio
vazedi tecaj).

Treba uvijek imati
na umu da se iznosi

u racunima moraju
poklapati s cijenama
iz sluZzbenog cjenika.

Obrnutog prera¢una, dakle iz
eura u kune po dnevnom tecaju
u pravilu ne bi smjelo biti, jer

se kunska cijena iz sluzbenog
cjenika vec¢ zna, fiksna je i nje
se treba pridrzavati prilikom
naplate. Ima sluc¢ajeva gdje
iznajmljiva¢ na oglasivackim
internet stranicama navede
cijenu smjestaja u eurima i
gosti ako po dolasku u smjestaj
plac¢aju u kunama, pogresno

bi bilo prera¢unavati cijene iz
eura u kune po tecaju toga dana.
Jer tada bi naplacena cijena u
kunama bila uvijek drugacija, a
to nije dozvoljeno. To¢na, fiksna
cijena usluge u kunama nalazi
se u cjeniku i prilikom naplate,
potrebno se pridrzavati tih
cijena.

Vrlo vazno!
Treba uvijek imati na umu
da se iznosi u ra¢unima
moraju poklapati s cijenama iz
sluzbenog cjenika. Sto to znaéi?
Visi iznos od cijena iz sluzbenog
cjenika se, logi¢no je, ne smije
naplatiti, a manji iznos - smije,
no razlog mora u ra¢unu biti
jasno evidentiran. Na primjer
razlog moze biti popust i/ili
agencijska provizija. Provizija
je u sluc¢aju kad gost dolaskom
u smjestaj placa razliku pri
¢emu iznajmljiva¢ prima nesto
manji iznos od svojih sluzbenih
cijena. Ako se odobrava popust
gostu, OBAVEZNO ga je navesti
u racunu. Razlozi davanja
popusta gostu trebaju biti
jasno specificirani i sluzbenom
cjeniku iznajmljivaca.
PiSe: Kruno Pekas,
Klub iznajmljivaca
www.klub-iznajmljivaca.com
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Rssien [ CEIOTL
upornoscu
1 Kreditnim
angazmanom do
ostvarenja sna

Ozbiljno i profesionalno pristupanje ulaganjima u
turisti¢ku djelatnost moze se pokazati veoma uspjeSnim
1isplativim. U pokretanju toga posla ili pak u novim
ulaganjima i/ili pro$irenju djelatnosti, Raiffeisenbank
Austria d.d. (RBA) nudi rjeSenje namijenjeno fizi¢kim i
pravnim osobama koje se bave turistickom djelatnosc¢u.

Kraj ljetne sezone sa sobom donosi promisljanje o pripremi ili obnovi
postojecih kapaciteta za sljedecu sezonuu, stoga vec¢ sada treba
razmisljati o mogucénostima da se smjesStajnim kapacitetima poveca
razina kvalitete, da se dodatno prilagode zahtjevima trzista te uc¢ine
jos§ privla¢nijima.

Namjena RBA Turistickoga kredita moZe biti: kupnja, izgradnja,
dovrsenje, dogradnja, nadogradnja, rekonstrukcija, adaptacija,
uredenje i opremanje smjestajnih kapaciteta kao i potreba kupnje/
gradnje bazena, uredenja okolisa i refinanciranja turistickih kredita.

Korisnici RBA Turistickoga kredita mogu biti fizicke osobe, koje svoja
primanja ostvaruju radom izvan samostalne turisticke djelatnosti,

a resursima od bavljenja turistickom djelatnoScu raspolazu kao
izvorom dodatnoga prihoda, ali i oni koji prihod ostvaruju iskljucivo
od bavljenja turizmom. Prednosti RBA Turisti¢koga kredita su
mogucnost izbora mjesecne ili godiSnje otplate kredita, zatim isplata
cijelog iznosa odobrenoga kredita na tekuci racun ili u gotovini te
mogucnost realizacije kredita bez hipoteke.

Za sve one koji svoju turisticku djelatnost obavljaju putem interneta,
tu je 1 RBA usluga e-ToMiTreba!!, koja omogucava elektronicku
trgovinu uz prihvat Mastercard i Visa kartica prema najviSim
svjetskim standardima sigurnosti. Osim iznimne sigurnosti naplate
za poduzetnika i transakcije za kupca, usluga nudi najpovoljniji omjer
vrijednosti za uloZeni novac.

Turisti¢kim kreditom Raiffeisen banka nudi rjeSenje fizickim

i pravnim osobama koje se bave turistickom djelatnoscu,
iznajmljivanjem apartmana i soba (obiteljski smjestaj) te svima koji
se Zele pripremiti za novu turisticku sezonu. Sve dodatne informacije
mogu se dobiti na www.rba.hr ili u RBA poslovnicama.
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Gospodin Zelimir Bosni¢ ponosni
vlasnik luksuzne vile “Villa Amfora”
kategorizirane s 5 *, svoju pricu
prica iz malog, vrlo lijepog akonei
najljepseg mjesta na otoku Korculi,
Grscice.

1987. godine kada smo se vjencali,
dobili smo od mojih roditelja
parcelu na poklon. Prvi red uz more
u maloj ribarskoj uvali Grscici,

u opc¢ini Blato na otoku Korculi.
Zelja nam je bila da izgradimo
luksuznu kamenu kucu, koja ce biti
namijenjena iznajmljivanju, ali i
boravku nase obitelji tijekom ljetnih
mjeseci. Godine 1993. uspjeli smo
realizirati prvu fazu kuce, koja je
danas depandansa vile u kojoj mi
ljetujemo.

Zelja nam je bila da
izgradimo luksuznu
kamenu kuéu, koja
ée biti namijenjena
iznajmljivanju, ali i
boravku nase obitelji
tijekom ljetnih
mjeseci.

Strpljivo i uporno, uz puno rada i uz
stalna odricanja, polako je niknula
kamena kuca i uredivao se okolis.
Nakon $to smo kucu izgradili, shvati
smo da viSe nemamo vremena

da $tednjom i odricanjima kucu
zavr$imo i uredimo, pogotovo zato
$to zavr$no uredenje ne moze biti
parcijalno. Zeljeli smo luksuzno
opremiti kucu te napraviti iskorak
na tom podrucju i postic¢i kategoriju
5 zvjezdica. To smo i ostvaril,

s obzirom na to da nasa kuéa,

pored vrlo luksuznog unutrasnjeg
uredenja, ima i bazen, saunu,
vanjski i unutarnji jakuzi, billiard
salu, Wellness te ostale pratece
sadrzaje (kanue, supove i sl).

Za realizaciju naSe zamisli, potrebna
je bila znacajna svota novaca i brzo
uredenje te opremanje, kako bi kuca
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sa svojim prihodom mogla osigurati
vracanje ulozene investicije. Ubrzo
smo shvatili da se moramo odluciti
za kredit.

Informirali smo se i pokusali
ugovoriti kreditni aranzman s
nekoliko banaka. Ve¢ina banaka,
nas je kredit vezivala iskljucivo za
nasa primanja, koja bez obzira na
to Sto su iznadprosjecna, nisu bila
dostatna za iznos koji je trebao za
uredenje ovakvog objekta.

Naposljetku smo u Raiffeisen banci
nasli mogucnost da dobijemo
turisticki kredit za koji je, osim
nasih primanja, bila vazna nasa
vila i njezin prihod. Nakon §to smo
ugovorili kredit, olakSavajuca je
okolnost bila da smo novac vrlo
brzo dobili na na$ racun te samim
time iskoristili mogucnost da

Za realizaciju nase
zamisli, potrebna
je bila znacajna
svota novaca i
brzo uredenje te
opremanje, kako
bi kuéa sa svojim
prihodom mogla
osigurati vraéanje
ulozene investicije.
Ubrzo smo shvatili da
se moramo odlucditi za
kredit.

opremu za uredenje kupujemo
koristeci sve trgovacke pogodnosti.
Tako smo vilu kroz godinu dana
zavrsili i opremili, te je vec 2
sezone iznajmljujemo. Pored naseg
zadovoljstva, vesele nas recenzije i
zadovoljstvo nasih gostiju, $to nam
je 1 najveci poticaj za buduci rad.
Nas zZivotni san ne bismo mogli
ostvariti da nije bilo turistickog
kredita RBA, koji je to omogucio.
Pogotovo zbog pogodnosti poceka
vracanja kredita od godinu dana,
koji je omogucio da kucu zavrSimo
1 opremimo te pogodnosti da se rata
kredita otplacuje 1 puta godisnje,
odnosno 31.srpnja kada je sezona u
punom zamahu.

Nakon 2 godine uspjeSnog
iznajmljivanja (popunjenost vile

od svibnja do listopada) vidimo da
je za kvalitetan turisti¢ki proizvod
potrebna ideja, upornost, dobar
kreditni aranzman i naravno topao,
diskretan i profesionalan odnos
prema gostima koji to prepoznaju i
cijene te preporucuju i drugima.

Nas zivotni san
ne bismo mogli
ostvariti da nije bilo
turistickog kredita
RBA, koji je to
omogucdio. Pogotovo
zbog pogodnosti
poceka vraéanja
kredita od godinu
dana.
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KAKO VLASNIK APARTMANA

MOZE ZARADITI VISE U SEZONI
Minimalizacija troskova

Prije nekoliko dana sjedim s dva stara znanca Antom i Lukom, na terasi Antine kuée, lagano
pijuckamo bevandu i razgovaramo o sezoni koja je iza nas.
Nije trebalo puno da spoznam da su obojica vrlo zadovoljni jer su im apartmani bili konstantno
puni. I tako razgovarajuéi doslo se i do novéicéa, zbrajanja prihoda, ali i troSkova, reZija ..., a tada
dolazi do velike promjene raspoloZenja.

Prije nego $to objasnim zasto je
Ante ostao ushiéen, a Luka vrlo
iznenaden i razo¢aran nakon
spominjanja troskova koje su
imali za rezije, samo ¢u pojasniti
osnovnu situaciju.

Naime, Ante i Luka imaju
podjednake kuce s istim brojem
apartmana ( 8 ), odnosno
kapaciteta tj. broj lezajeva ( 16 ).
Ante ima centralnu pripremu

sanitarne tople putem solarnog
toplinskog sustava, a Luka ima

pojedinaénu pripremu sanitarne
tople vode putem zasebnih el.
bojlera.

Na temelju dobivenih podataka
od obojice, izradio sam analizu i
usporedbu u donjoj tablici, koja
razvidno prikazuje zasto je Luka
ostao iznenaden, razocaran i
nezadovoljan.

Bitno je napomenuti i pojasniti
da Lukina investicija s el.
bojlerima ukljuc¢uje neizostavnu
naknadu za angaziranu el snagu

Ante Luka

Nacin pripreme
sanitarne tople vode

Solarni toplinski sustav

El. bojleri

Investicija

40.000 kn 37.000 kn

Tros8kovi za el. energiju

300 kn 4.200 kn
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koja u Lukinom sluéaju iznosi
oko 26.000 kn.

Moram priznati na kraju da je
Ante izuzetno sretan i zadovoljan
sa svojom zaradom, a koja je uz
sve gore navedeno, usporedujuci
s Lukinom veca za cca 4000 kn.

No tomu nije kraj, jer nam je
Ante upravo poceo pricati kako
planira jo$ povecati zaradu s
novom mjerom za poboljSanje
postojeceg sustava koju planira
napraviti do iduce sezone, ali o
tome visSe u idu¢em broju ...

Svako dobro,
lijep pozdrav !

Agria doo, 141. brigade 9, 21000 Split
Atila Selesi 091/1281-652
atila.selesi@agria.hr

www.agriahr




DIGITALNI IZNAJMLJIVACI

ES] NETOKRACHA predstavija

Koliko smo uopée, kao hrvatski iznajmljivaé¢i digitalizirani? Sto mozemo uéiniti da
bolje prodajemo svoj smjestaj i ostale usluge prema novim (ali i starim) generacijama
turista ¢iji zahtjevi postaju sve kompleksniji a ponadanje na internetu se mijenja.
Sre¢om, Netokracija je, kroz veé ranije najavljen projekt Digitalni iznajmljivaci,

odgovorila na ta pitanja.

Specijalna rubrika koju mozete
posjetiti na adresi
http://www.netokracija.com/tag/
digitalni-iznajmljivaci otkrila nam
je tajne efikasne komunikacije s
gostima, neke taktike oglasavanja
na Instagramu, savjete o e-mail
marketingu i jo$ puno toga
povezanog s promocijom i
prodajom svojeg smjestaja putem
interneta. Zaviriti mozete bez
straha i s velikim oc¢ekivanjima?

A na savjete i edukaciju se
nadovezalo i veliko istrazivanje
o navikama i izazovima
iznajmljivaca u Hrvatskoj.
Odaziv je bio jako dobar, a
saznali smo da, naprimjer, 47%
ispitanih iznajmljivaca ne koristi
druStvene mreze za promociju
smjestaja i izgradnju zajednice
gostiju i fanova prema kojima ce

“graditi” pri¢u o smjestaju kojeg
iznajmljuju. Takoder, jeste li znali
da samo 7% ispitanika aktivno
koristi ili namjerava koristiti neki
channel-management alat?

No, naravno, to nije sve od
Netokracije i partnera - Rentlia
iVipneta. Naime, 28.129.
listopada u Zadru Ce se odrzati
hackathon na kojem ce razliciti
timovi studenata i profesionalaca
razvijati ideje za nove alate koji ¢e
pomagati vama - iznajmljivacima
privatnog smjestaja. Najbolje
slijedi dan nakon - 30. listopada
odrzat Ce se, takoder u Zadruy,
konferencija za 150 ljudi gdje ¢e
se predstaviti analiza rezultata
istrazivanja i rjeSenje dobiveno
na hackathonu te pruziti prilika
da se dodatno educirate i krenete
u rjeSavanje svojih najvec¢ih

problema na internetu. Za sve
nove informacije o konferenciji,
prijavite se kroz formu na jednom
od ¢lanaka iz rubrike.

Vidimo se u Zadru 28., 29.1 30.
listopada!

Josip Zurak,
Netokracija
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» VASA PITANJA
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- Na pitanja odgovara Nela Kovacevic, dipl. iur.
. nelakovacevic9@gmail.com
A Udruga za zaSstitu potroSaca

Mnogi iznajmljivaci smjestaj u svojim
objektima nude po jako niskim
cijenama $to negativno utjece i na
cijene smjesStaja u mojim apartmanima.
Postoji li kakva zakonska odredba
prema kojoj iznajmljivaci ne smiju
iznajmljivati svoj apartman ispod
odredene cijene? Ili, postoji li kakvo
zakonsko ogranic¢enje minimalne i
maksimalne cijene?

Ovog ljeta u nekoliko navrata dosla mi
je grupa od sedam osoba, iako je moj
apartman registriran za Sest osoba.
Oni su rezervirali za Sest osoba, ali ih
se pojavilo sedmero. Rezervirali su mi
u predsezoni apartman na 10 dana, sto
je rijetkost, te ih zbog te jedne osobe
viSe nisam htjela odbiti. Jesam li bila u
prekrsaju?

Suradujem s portalom Booking.com, oni
naplac¢uju puni iznos gostima te nama
naknadno isplate iznos umanjen za
svoju proviziju. Moramo li mi izdavati
racun gostima i moramo li to upisivati u
knjigu Evidencija prometa?

Apartman Plus JESEN 2017

Ne postoje takva ograniéenja.

Svatko samostalno odreduje cijenu
svoje smjestajne jedinice. Ako je
cijena preniska, vlasnik ¢e biti
konkurentniji, ali upitan je financijski
rezultat. S druge strane, previsoka
cijena smanjuje konkurentnost i
dovodi u pitanje popunjenost.

TrziSte je to koje odreduje cijenu.

Bili ste u prekrsaju. U svom objektu
mozete smjestiti najvise onoliko
osoba za koliko je vas objekt
registriran. Bez obzira na to zasto
imate “gosta vise"” u prekr$aju ste.

Bez obzira na to naplacuje li portal
gostu ili vi direktno, racun morate
izdati gostu. Ta stavka navedena jeiu
ugovoru koji ste potpisali s portalom
Booking.com. Takoder, medu
najcescée postavljenim pitanjima

na spomenutom portalu upravo je
obveza iznajmljivaca o izdavanju
racuna gostu. Sve izdane ra¢une
potrebno je evidentirati u knjigu
Evidencija prometa.



PREPORUCUJEMO

Podignite
Komunikaciju s gostima
na novu razinu

Vaznost pravovremene komunikacije s gostima prije, tijekom i nakon njihovog
boravka u vasem objektu izuzetno je vazna. Kroz korisne informacije koje svojim
gostima pruzZate kroz personalizirane i profesionalne poruke znacajno podiZete razinu
usluge i dojma kod svojih gostiju.

Od svojih gostiju najéesce primate
sliéna pitanja o svom objektu:

gdje ¢e pokupiti klju¢ smjestajne
jedinice, tko ¢e ih docekati, moze
li se organizirati transfer sa zra¢ne
luke, koje restorane proporucujete
u blizini objekta, nudite li izlete i
ostale usluge.

Kako ne biste morali ruéno i
pojedinaéno slati takve mailove, u
Rentliju smo razvili funkcionalnost
automatiziranih i personaliziranih
e-mail predlozaka.

Tako npr. mozete kreirati e-mail
predlozak koji se gostu automatski
8alje 3 dana prije njegova dolaska

s informacijama o tome kako vas
lakSe pronadi ili gdje u vasoj blizini
parkirati. Ili mozete npr. kreirati
e-mail predloZak koji se $alje dan
nakon dolaska gosta u vas objekt

s preporukom restorana i izleta u
vasem okruzenju. Nakon boravka
gosta u vaSem objektu automatski
mozZete zatraziti pisanje recenzije
od gosta. Broj potencijalnih
scenarija je neogranicen, kao i broj
predlozaka koje u Rentliju mozZete
kreirati.

Svaki predlozak odreden je sa tri
uvjeta - kojim gostima se Salje
predlozZak, koliko dana prije ili
poslije rezervacije / dolaska /
odlaska Saljete mail gostu, sadrzaj
predloska koji zelite poslati. U svaki
email predlozak koji kreirate imate
mogucnost ubacivanja varijabli

iz same rezervacije koju je gost
napravio, bas kako biste postigli
personaliziranu komunikaciju

prema gostu. Tako npr. u svaki

od predloZaka mozete umetnuti
ime gosta, datum njegova dolaska,
naziv vaSeg objekta i slicne
varijable.

Ogromna usteda vremena koja

RENTLIO)

se postize automatizacijom
komunikacije omogucava vam
fokusiranje na prodajne aktivnosti,
na bolju pripremu uoci dolaska
gosta, na njegovo vece zadovoljstvo
i naposljetku na bolje recenzije.

B AT P R
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SAVJETI

Iznajmljivaci i agencija

To Islands Travel - jednim potezom
do svih portala za privatni smjestaj

Mnogi iznajmljivac¢i u Hrvatskoj se muce s popunjavanjem svojih kapaciteta pogotovo izvan glavne
sezone. Rapidno raste broj novih smjestajnih jedinica. Veéina iznajmljiva¢a nema dovoljno znanja
o turistickom biznisu, marketingu, plasmanu i prodaji svojih kapaciteta. Gdje se oglasavati, kako se
oglasavati, po kojoj cijeni, da li je potrebno i kako pla¢ati PDV na provizije stranih portala i brojna
druga pitanja muce iznajmljivac¢e. Ako nemate vremena, volje i znanja najefikasnije se prepustiti

buking profesionalcima.

-
LB

Splitska turisticka agencija

To Islands Travel nudi privatnim
iznajmljivacima u cijeloj Hrvatskoj,
izvrsnu priliku, da jednim potezom
budu prezentirani na svim znacajnim
portalima, preko kojih danas, smjestaj
rezerviraju milijuni turista. Vazno

je napomenuti da je povezivanje
potpuno besplatno, odnosno firma
To Islands Travel je turisticka agencija
te svoju uslugu naplacuje kroz malu
proviziju

na realiziranu rezervaciju (4 %). To
Islands Travel posluje vec 13 godina,
prvih godina kao obrt za turizam

a od 2007 kao trgovacko drustvo,

u tom periodu su odradili preko
100.000 rezervacija u privatnom
smjestaju te su primili viSe priznanja
Za svoje poslovanje. Stalno su u

top 2% firmi po bonitetu, odnosno
sva placanja vrSe u roku. U 12
mjesecu 2014. godine su proglaseni
Za najbolju firmu u regiji Juzna
Hrvatska u prethodnih 5 godina i to
od firmi iz svih djelatnosti, ne samo
turistickih agencija. Kriterij za izbor
su bili iskljucivo statisticki podaci o
poslovanju.

To Islands Travel svoju ponudu
izlistava na Booking.com, Airbnb,
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TripAdvisor, Casamundo, Atraveo
(TUI grupacija), HomeAway, Fewo-
direkt, Homelidays, Agoda, E-domizil,

Housetrip, Wimdu, Hometogo, Agoda,

Holiday Lettings, Only-apartments i
brojnim drugim portalima. Takoder,
ponuda agencije je prisutnaiu
najznacajnijim svjetskim GDS-

ovima, kao $to su Amadeus i Sabre.

U procesu je povezivanje na Expedia
injezine portale Hotels.com, Orbitz i
ostale. Expedia grupa je uz Booking.
com najveca svjetska online turisticka
agencija. Takoder o¢ekuje se spajanje
na Google hotel — novu uslugu kojom
Google nudi mogucnost rezervaciju
hotelskih soba svojim korisnicima,
¢im u Google budu spremni za
prihvat kapaciteta privatnog smjestaja
a ciljaju kraj 2017 kao rok za uvodenje
te usluge.

Veoma je bitno naglasiti da
iznajmljivaci imaju slobodne

ruke za samostalno popunjavanje
svojih kapaciteta, nema nikakvih
ogranicenja, a posredstvom To
Islands Travel su u slobodnoj prodaji
po sistemu instant bukinga (odmah
rezervacija) u najsiroj prodajnoj mrezi
1to po najnizoj mogucoj prodajnoj
Cijeni jer je provizija agencije
minimalna. Po ovom programu
agencija suraduje s ve¢ preko 1000
objekta u cijeloj Hrvatskoj koji biljeze
odlicnu popunjenost. Moguca je i
parcijalna suradnja odnosno da neke
portale iznajmljivac¢ radi samostalno a
ostale posredstvom To Islands Travel.
Sve informacije o suradnji mozete
vidjeti na: http://www.hrvatska-
apartmani-hoteli.com.hr/uvjeti-
suradnje-za-iznajmljivace.htm

Za sve ostale informacije

mozete se obratiti na e-mail:
proizvoda@titravel.hr ili brojeve
telefona 021/494-806, 494-804.
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Turisticka zajednlc‘é- :
Splitsko-dalmatinskezupanije

Prilaz brace Kaliterna 10/1, 21000 Split, Hrvatska
tel/fax: +385 (0) 21 490 032, 490 033, 490 036
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TURISTICKE ZAJEDNICE

SPLITSKO

000
B E

== DALMATINSKA
ZUPANIJA

Studija'nosivih o
apgé’iteta u turlzmu
Kao'smjexrnica

5
dodatnog. povecanja

kvalitete »

Zadovoljno lokalno 'stanovnistvol kvalitetna ponuda destinacije formulaje za uspjeh

—

Josko Stellaydirektor Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske zupanije

Turizam je nacin zivota koji posebno na privatni smjestaj
mora biti uskladen s dobrobiti Turizam ]e naéin kOJl je na]bro]ru]l upravo u
lokalnog stanovnistva kako S S NS s
s PP nasoj zupaniji. Nije nam cil
bi bio dugoroéno i istinski zivota koji mora ) 2up ) e :
samo povecati broj kreveta u

konkurentan. Slijedom toga biti uskladen s . o . -
Turisti¢ka zajednica Splitsko " privatnom smjestaju i broj gostiju
dalmatinske zupanije poduzima dobrobiti lokalnog koji dolazi. Iako se ponosimo

sve aktivnosti kako bi sa¢uvala stanovnistva kako ¢injenicom da smo u prvih pet
resurse, ojacala ihiisla mjeseci povedali broj no¢enja

naprijed. To s¢ Qginom nasve . . za jednu petinu, nisu nam vazni
segmente turisticke ponude a istinski konkurentan. samo brojevi

bi bio dugoroé¢no i
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Vazno nam je
povecati kvalitetu
privatnog smjestaja,
strukturu gostiju,
njihovu potrosnju,
dolaske u pred i

post sezoni ali i

blagostanje lokalnog

stanovnistva.

Vazno nam je povecati kvalitetu
privatnog smjestaja, strukturu
gostiju, njihovu potrosnju,
dolaske u predsezonu i
postsezoni ali i blagostanje
lokalnog stanovnistva. Upravo
radi toga smo narucili Studiju
nosivih kapaciteta turizma.

Ova studija nec¢e donijeti
zabrane i ogranic¢enja rasta i
razvoja smjestajnih kapaciteta
niti bilo kojeg drugog dijela
turisticke ponude. Dokument
¢e svima posluziti kako bi

nam pomogao usmjeriti rast
irazvoj turizma tako da ne
ugrozavamo ekolosku, drustvenu
ili ekonomsku odrzivost
turizma. Ovo je medu prvim
dokumentima koje narucuje
neko turisticko podrucje kako
bi dosli do podataka koji su
nosivi kapaciteti, koji su to
nedostaci i koje to prednosti
moramo i mozemo iskoristiti
da bi nase poslovanje u turizmu
donijelo dobrobiti svima; i
turistickim djelatnicima, samom
stanovnistvu ali i gostima.

Vazno nam je povecati kvalitetu
privatnog smjestaja, strukturu
gostiju, njihovu potrosnju,
dolaske u pred i post sezoni

ali i blagostanje lokalnog
stanovnistva.

TURISTICKE ZAJEDNICE

Splitsko dalmatinska Zupanije
je podigla kvalitetu turisticke
ponude, povecala potroSnju
gostiju, kvalitetu prometa,...
Upravo je zbog takvog

rasta na nekim podrucjima
opteretila lokalno stanovnistvo,
prirodne i kulturne resurse.
Prometne guzve, problemi s
vodoopskrbom, elektricnom
energijom i sl. su problemi koji
negativno ujecu na poslovanje
malih iznajmljivaca koliko god
se iznajmljivaci trudili podici
kvalitetu svojih objekata i svog
poslovanja

Koliko je Turisticka zajednica
ozbiljno pristupila izradi ove
studije i kako bi dobili Sto bolji
uvid u prostorne mogucnosti
i ogranicenja iznajmili smo
zrakoplov koji je nadletio svaki
dio turisticke regije u srcu
sezone. Tako su prikupljeni
podaci o prostornim i
komunalnim opterecenjima.

Ova studija je put pomocu koje
¢emo svim nasim gostima
pruziti maksimalnu kvalitetu
turisticke usluge. Koliko god je
vazan sam smjestaj, gost koji
dolazi u nas apartman nije dosao
samo zato $to imamo lijepo 1
kvalitetno ureden apartman

ili ku¢u za odmor. Nas gost je
dosao radi same destinacije.
On Zeli obidi turisticke
atrakcije, uzivati na plazama,
upoznati kulturnu bastinu,

Ovom studijom
éemo moéi svim
nasim gostima
pruziti maksimalnu
kvalitetu turisticke

usluge.

gastronomiju, osjetiti zivot
lokalnog stanovnistva,... Ako

mu sve to mozemo pruziti tek
tada imamo zadovoljnog gosta
koji Ce se vratiti, preporuciti nas
drugima, biti spreman posjetiti
nas i van sezone. Poslovanje
privatnog smjestaja je vezano za
upravljanje destinacijom, jedino
takvom integriranom uslugom
mozemo doseci svoj maksimum,
svi zajedno.

Zadovoljno lokalno
stanovnistvo i
kvalitetna ponuda
destinacije je formula
za uspjeh koja nas je
dovela do trenutnih
odliénih rezultata
a studija ¢e nam
pokazati put prema

jos veéem uspjehu.

Uz sve planirane edukacije,
konferencije, seminare, literaturu
i ostale aktivnosti koje ¢e
Turisticka zajednica Splitsko
dalmatinske Zupanije organizirati
iubuducnosti kako bi
maksimalno iskoristila potencijal
privatnog smjestaja naruc¢ena
studija je jos jedan dodatni
element kako bi uspjeSnost bila
Sto veca. Zadovoljno lokalno
stanovnistvo i kvalitetna ponuda
destinacije je formula za uspjeh
koja nas je dovela do trenutnih
odli¢nih rezultata a studija ¢e
nam pokazati put prema jos
vecem uspjehu.
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TURISTICKE ZAJEDNICE

TZ Sibensko-kninske zupanije

Obiteljski
smjestaj u

ruralnim

W H =

podrucjima

podize

ljestvicu
kvalitete

Na podrucju Sibensko-
kninske zupanije postoji vrlo
kvalitetna i vrijedna ponuda
agroturizama i ostalih oblika
ruralnih gospodarstava.
Turisticka zajednica Sibensko-
kninske zupanije tu je ¢injenicu
prepoznala i odlucila je uvezati,
brendirati i certificirati s ciljem
poticanja jos visSe razine
turistickih usluga na seoskim
domacinstvima, te podizanja
njihove konkurentnosti i
prepoznatljivosti.

Sibensko-kninska zupanija
razvojnom strategijom provodi
akcijski plan provedbe razvojne
strategije te master plana
Sibensko-kninske zupanije, a prije
godinu dana pokrenuli su projekt
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,Like Home" u okviru kojeg je do
sada kategorizirano 88 objekata u
obiteljskom smjestaju.

U okviru istog projekta slijedi
podbrendiranje oznakama city,
rural bike te posebice luxury.

ke HoME

DALMATILA-BIBEMIK QUALITY
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Turisticka zajednica Sibensko-
kninske prepoznala je golem
potencijal na podrucju
agroturizma i obiteljskog
smjestaja koji on nudi. Detaljna
klasifikacija 1 standardizacija
prilagodena je destinaciji koja
¢e kvalitetnije integrirati usluge.
Osim brendiranja i promocije,
ovim projektom se uvazavaju 1
isticu specificnosti destinacijskog
proizvoda.

C1lj labellinga je jo$ kvalitetnije
uvodenje raznih usluga na
domacinstvima, ali i detaljno
informiranje turista o tome $to
mogu ocekivati na odmoru u
ruralnom prostoru Sibensko-
kninske zupanije. Tako vlasnik
seljackog turistickog gospodarstva
ima dodatni motiv za povecanje




TURISTICKE ZAJEDNICE

Turisticka zajednica
Sibensko-kninske
prepoznala je golem
potencijal na podruéju
agroturizma i
obiteljskog smjestaja
koji on nudi.

usluge na svom domacinstvu, a

s druge strane turist moze pratiti
1 usporedivati ponudu na takvim
gospodarstvima.

Projekt je predstavljen ovog

ljeta kada je istaknuto da su
specificnosti proizvoda 1 usluga,
tradicionalan pristup organizaciji
usluga, postivanje ambijentalnih

vrijednosti, tradicijsko
graditeljstvo za potrebe turizma,
prepoznatljivost proizvoda i
marketinska diverzifikacija
seoskih domacinstava, polazista
za standardizaciju i certifikaciju
ruralnog turizma s naglaskom na
obiteljski smjestaj u okviru istog.

Turisti¢ka zajednica Sibensko-
kninske zupanije ovaj projekt
provodi zajedno sa Zupanijom
Sibensko-kninskom, Hrvatskom
udrugom za turizam i ruralni
razvo]-Klub ¢lanova Selo, a
partneri su sustav lokalnih
turistickih zajednica s podrucja
zupanije 1 HF Eko Etno Grupa.

Osim direktnih pozitivnih
gospodarskih pokazatelja,
agroturisticka ponuda dodatno
bi podigla atraktivnosti i kvalitetu
Citave destinacije, te stvorila

preduvjete za razvoj novih
posebnih oblika turizma.
Agroturizam ¢uva prirodna i
tradicijska bogatstva na kojima
stvara jedinstvenu, autenti¢nu
ponudu te mogucnost
dugoro¢nog razvoja

Osim direktnih
pozitivnih
gospodarskih
pokazatelja,
agroturisticka ponuda
dodatno bi podigla
atraktivnosti i kvalitetu
¢itave destinacije, te
stvorila preduvjete za
razvoj novih posebnih
oblika turizma.

» 2 nacionalna parka = 11 srednjovjekovnih utvrda
* 230 spomenika kulture « 300 otoka

« 600 arheoloskih lokaliteta

www.sibenikregion.com
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TZG OMIS znacajna sredstva
(oko 14%) ulaze u organizaciju
vlastitih 1 potporu manifestacija
koje organiziraju drugi subjekti
na podrucju Omisa tijekom cijele
godine.

Najpoznatija manifestacija

u organizaciji TZG Omis je
Gusarska bitka koja svake

godine okupi vise od 10 000
posjetitelja, a ove godine je
dobila i potporu od strane HTZ-a
kao top dogadanje. Kroz posebne
programe potpore organizaciji
ribarskih veceri u suradnji sa
zainteresiranim subjektima,
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U op¢ini Orebic¢ do 31. kolovoza
je ostvareno sveukupno
808.056 turistickih noc¢enja sto
je povecanje od 13% u odnosu
na isto razdoblje lani. Na
prvom mjestu u opcini prema
nocenjima je privatni smjestaj
koji iznosi 44% od cjelokupnog
smjestajnog kapaciteta. U

TZG Omis je u 2017. podrzala
13 ribarskih veceri na podrucju
Omiske rivijere. U 2017. po prvi
put TZG Omis je u suradnji

s Festivalom dalmatinskih
klapa organizirala dvotjednu
manifestaciju Omis summer
treat festival koja je za cilj imala
posjetiteljima Omisa prezentirati
kulturnu, gastro i glazbenu
bastinu destinacije.

Jesenska sportska manifestacija
Omi8ki polumaraton i
rekreativna utrka koju TZG
organizira s partnerima (Udruga
Plivacki maraton, Sportski
atletski klub Omi$ i Grad Omis$)
povodom Svjetskog dana
turizma, projekt je u koji ¢e TZG
Omi$ i dalje razvijati kako biu
periodu izvan glavne sezone
privukli $to viSe posjetitelja u
Omis. S istim ciljem TZG Omis je
i partner udruzi Dalmacija ultra
trail u organizaciji manifestacije
,100 milja Dalmacije”,

najvecoj trail utrci u Dalmaciji

privatnom smjestaju ostvareno je
sveukupno 360.091 nocenje sto
je povecanje od 16% u odnosu na
isto razdoblje proSle godine.

Ovo samo dokazuje kako je
privatni smjestaj vazan za

nasu opcinu i da sve vise

raste potraznja za kvalitetnim
smjestajem.

Foto! Ive Trojanovié

medunarodnog karaktera koja
krajem listopada okuplja svjetske
trail timove u Omisu.

U predsezoni u suradnji s
lokalnim udrugama i klubovima
koje u svom fokusu imaju
zastitu okoliSa TZG Omis

je organizirala ekolo8ku akciju
¢iS¢enja podmorija

Omiska plava Cistka 2017.




TURISTICKE ZAJEDNICE

h

Turisti¢Ra zajednica opcine Baska
Municipal tourism office BaSka

0o LOSIN

ISLAND OF VITALITY

Nakon izvrsnih turistickih rezultata
u kojima je ostvareno 2.001.689
nocenja te 259.422 dolazaka u prvih
osam mjeseci 2017. godine, Losinj se
svrstao u top deset vodecih hrvatskih
destinacija s najvise ostvarenih
nocenja.

U segmentu privatnog smjestaja koji
sudjeluje u ukupnim komercijalni
nocenjima s udjelom od 22% ostvareno
je 369.073 nocenja s povecanjem

od 6 % u odnosu na proslu godinu.
Prosje¢ni dani boravka u privatnom
smjestaju iznose 7,6 dana.

Odlucili smo osmisliti i organizirati
projekte i dodatne programe koji
zadovoljavaju potrebe gostiju
tijekom cijele godine. Svoj dolazak u
rujnu i listopadu najavljuju gosti iz
raznih europskih podrucja, osobito
orijentirani na wellness i zdravstveni te
aktivni i sportski turizam.

Turisti¢ka zajednica Grada Malog
LoSinja ocekuje vrlo dobar nastavak
godine, obzirom da su gostima koji

Baska Outdoor Festival, na otoku
Krku, u svojem trecem izdanju
posjetiteljima zeljnim aktivnog
odmora ponovno otkriva prirodne
ljepote Baske i okolice. Na vise

od devedeset kilometara Setnica

i biciklistickih ruta povezanih

s povijesnim i prirodnim
znamenitostima posjetitelji Baske
u vikendu od 13. do 15. listopada
2017. imat ¢e priliku okusati se

odluce provesti odmor na otoku
vitalnosti na raspolaganju brojne
mogucnosti i bogata ponuda
dogadanja. Tako se u rujnu odrzava
od 2. do 23. rujna Festival loSinjskim
jedrima oko svijeta. Osmisljen u zelji za
ocuvanjem i turistickim valoriziranjem
pomorske bastine, odrzat ¢e se brojne
regate, izlozbe, gastronomska ponuda
ikoncerti. Takoder, u sklopu Festivala,
kojije ujednoi dio EU projekta
turisticke valorizacije pomorske,
ribarske i brodograditeljske bastine
Sjevernog Jadrana “Mala barka II", od
13. do 17. rujna odrzat ¢e se 31. Euro

- Africko prvenstvo u podvodnom
ribolovuy, na kojem se oCekuje vise

od 120 sudionika iz 20 razli¢itih

u Krk Island Trail trkackoj utrci

i Krk 'n’ Roll Maratonu brdskog
biciklizma, ili planinarskim izletima
po najljepsim lokacijama na Krku
poput MjeseCevog platoa. Alpinisti
pocetnici i rekreativci mocdi Ce se
iskusati na penjalistu Portafortuna,
a svim uzrastima dostupna je i
avantura na zipline Edison.

Vise informacija na www.tz-baska.hr

13.10. - 15.10.2017.
www.tz-baska.hr

zemalja Europe i Afrike. Turisticka

se godina nastavlja u znaku sporta s
obzirom na to da se od 27. rujna do
7.listopada 2017. u Malom Losinju
odrzava i ekipno prvenstvo Hrvatske u
Sahu, a 30. rujna 2017.17. LoSinjskom
polumaratonu. I listopad ¢e biti
zanimljiv.

Odli¢ni turisticki pokazatelji rezultati
su odgovornosti i kreativnosti svih
turisti¢kih dionika u destinaciji. Upravo
zahvaljujudi kvalitetnoj komunikaciji
svih partnera u destinaciji, Losinj

se moze pohvaliti sve vecom
prepoznatljivo$cu u svijetu i to kao
destinacija odrzivog turizma, izjavio
je direktor TuristiCke zajednice Grada
Malog Losinja, Dalibor Cvitkovic.
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Interligo

-
U cilju podizanja kvalitete smjestajnih
kapaciteta i usluga u domacinstvu, TZ
grada Vodica provodi brojne aktivnosti.
TZ grada Vodica izdaje katalog
privatnog smjestaja — ,Sobe i
apartmani” koji se distribuira na
turistickim sajmovima i u nasim
turisticko-informativnim centrima, a
katalog je dostupan i na web stranici
Web stranica TZ grada Vodica

ima posebnu rubriku ,Kutak za
iznajmljivace” gdje objavljujemo

We Find Ways

Savjetovaliste za vlasnike

apartmana, kuca za odmor,

soba, ...

Pruzamo usluge unapredenja
poslovanja za vlasnike
apartmana, soba,

kuca za odmor |

male poduzetnike u turizmu

OGLASAVANJE
UREDENJE
PREZENTACIJA
BESPOVRATNA SREDSTVA
FDUKACIJE

korisne informacije, a redovito
Saljemo i newsletter. Kao dodatni
komunikacijski kanal koristimo i
lokalni informativni portal.

TZ grada Vodica provodi on-line
promotivne kampanje na najvec¢im
emitivnim trzistima (Njemacka,
Austrija, Italija, Ceska, Slovenija,
Slovacka, Poljska, Skandinavija...)
Tijekom godine TZ grada Vodica
organizira brojne edukativne radionice
iteCajeve za iznajmljivace od kojih
izdvajamo: tecaj engleskoq jezika i
informatike za iznajmljivace, radionice
Savjetovalista za obiteljski smjestaj
Interligo, radionice i prezentacije
programa agencija.

Interligo

Velebitska 148 ¢
21000 Split
www.interligo.hr
interligo@interligo.hr

00385 99 319 89 62
Skype: meri.kraljevic
Viber: 099/3198962

TZ grada Vodica aktivno sudjeluje
u realizaciji projekta TZ Sibensko —
kninske zupanije ,Like Home" — projekt
brendiranja privatnog smjestaja, a
upravo je objavljen novi (4. po redu)
Poziv za iznajmljivace da se prijave
iukljuce u drustvo brendiranih
kapaciteta. Novi poziv osim glavnog
branda sadrZi i podbrendove: city, bike,
rural i luxury

Brojni eventi koje TZ grada Vodica
organizira tijekom godine namijenjeni
su svim gostima koji borave u
Vodicama, a vec¢ina vodic¢kih gostiju
boravi upravo u privatnom smjestaju.
TZ grada Vodica provodi ,Program
vjernosti’ kojim nagraduje
dugogodi$nje goste Vodica

Na kraju turisticke godine TZ

grada Vodica nagraduje privatne
iznajmljivace koji ostvaruju najbolju
popunjenost kapaciteta, kao i
iznajmljivace koji imaju dugu tradiciju
bavljenja uslugama u domacinstvu.
Svim iznajmljiva¢ima na podrucju TZ-a
osigurano je besplatno savjetovanje
SavjetovaliSta za obiteljski smjestaj
Interligo, kao i besplatni pristup online
¢asopisu Apartman plus.

00385 99 385 00 22

Viber: 099/3850022

Skype: anamarija.cicarelli



TEST

Kakav je osnovnl

internetski marketing
vaseg objekta

1. Imate li vlastitu internetsku
stranicu?

a) da

b) ne

c) ne, ali je planiram uskoro
napraviti

2. VaSa internetska stranica je:

a) responsivna tj. prilagodena
mobilnim uredajima

b) nije prilagodena/ne znam

c) nemam internetsku stranicu

3. Ima li vasa stranica
mogudénost izravnog
bookinga?

a) da

b) ne

c) nemam internetsku stranicu

4. Sadrzi li vasa internetska

5. Je li vasa internetska
stranica viSejezi¢na?

a)da

b) ne

c) nemam internetsku stranicu

6. Koristite li rezervacijske
sustave (portale)?

a)da

b) ne

7. Na koliko portala ste
prijavljeni?

a) ni na jednom

b)naldo5

c)naviseod 5

8. Koristite li aplikaciju
kojom mozete
sinkronizirati rezervacije?

9. Oglasavate li se na
TripAdvisoru?

a) da

b) da, ali ne koristim ga za
rezervacije

c) ne

d) nisam siguran/na

10. Vas objekt postavljen
je na Google Maps?

a) da
b) ne

11. Imate li razradenu posebnu
ponudu za privlaéenje
gostiju u postsezoni?

a)da

b) ne

c) ne, ali je planiram uskoro

napraviti

stranica informacije o ponudi 2 da
destinacije? b) ne
a)da
b) ne
c) nemam internetsku stranicu
REZULTATI
1. a) 5bodova 3. a) 5bodova 5. a) 5bodova 8. a) 10 bodova 10.a) 10 bodova
b) 0 bodova b) 2 boda b) 2 boda b) 2 boda b) 0 bodova
c) 2boda c) 0 bodova c) 0 bodova
9. a) 10 bodova 11. a) 10 bodova
2. a) 5bodova 4. a) 5bodova 6. a) 5bodova ) 5 bodova b) 0 bodova
b) 2 boda b) 2 boda b) 0 bodova ) 0 bodova c) 2 boda
c) 0 bodova c) 0 bodova ) 2 boda
7. a) 0 bodova
b) 5 bodova
c) 10 bodova
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TEST

Sada zbrojite svoje bodove i potrazite svoj rezultat.

Od 0 - 14 bodova
NEPOVOLJAN

Internetski marketing
vaSeg objekta nije na
zadovoljavajucoj razini.
Vecina rezervacija
danas dolazi upravo
internetom pa je
internetski marketing
vazan segment vaseg
poslovanja. Ako jos
nemate internetsku
stranicu, no odlucite
ju napraviti, broj vasih

rezervacija Ce se povecati.

Cak ako i nemate
prodajnu internetsku
stranicu, povecat Cete
mogucnost izravnih
rezervacija potencijalnih
gostiju koji su va$ objekt
vidjeli na vasoj Facebook
stranci, nekom portalu
ili su im vas objekt
preporucili vasi stari
gosti.

Takoder, vazno je biti
prisutan na portalima
putem kojih se dolazi

do najveceg broja
rezervacija. Osim samih
portala, postoje i drugi
nacini koji su vazni za §to
bolju prezentaciju vaseg
objekta, stoga nemojte
zaboraviti na TripAdvisor
i postavljanje vaseg
objekta na Google Maps
koji je odlican besplatan
nacin oglasavanja.

Od 15 - 50 bodova
POVOLJAN

Vas objekt je dobro
prezentiran na internetu.
Gosti vas mogu pronaci
irezervirati vas smjestaj
iako imate jo$ jako

puno mogucnosti kako
biste unaprijedili svoju
prezentaciju. Kvaliteta
internetskog marketinga

znaci veci broj rezervacija
ivece prihode od
poslovanja. Nije dovoljno
samo imati internetsku
stranicu, vazno je da vam
ona donosi odredeni

broj rezervacija. Takoder,
nije dovoljno samo biti
prisutan na portalima,
vazno je biti aktivan

na svakom portalu,
odgovarati na upite,
dobro postaviti oglase

isl. Nemojte zaboraviti
ina TripAdvisor kao
ibesplatni nac¢in
oglasavanja Google Maps.

Od 51 - 70 bodova
ODLICAN

Osnovni internetski
marketing vaseg

objekta je odlican. Imate
dobru internetsku
stranicu putem koje
dobivate rezervacije,
vase prisustvo na
rezervacijskim sustavima,
portalima, je optimalno.
Koristenje TripAdvisora
kao i prisustvo na
Google Maps donosi
vam zadovoljavajuci
broj rezervacija. Ovo su
samo osnovni elementi
internetskog marketinga
za privatni smjestaj.
Internetski marketing
nudi brojne mogucnosti
za povecanje broja
rezervacija, privlacenje
kvalitetnih gostiju i bolje
financijske rezultate
vaseqg poslovanja. Uz
nas casopis, edukacije
te izradu analize
internetskog marketinga
vaSeg objekta vase
poslovanje bit ¢e jos
uspjesdnije.
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ZABAVA

HOROSKOP ZA
DOMACINE .

OVAN
X (21.3. - 20.4.)
Pokrenut ¢e se nova °
poduzimanja, a vas angazman
bit ¢ée veéi nego prije. Ovisno
o vrsti posla, neki ée raditi od
jutra do sutra, dok ¢e drugi ipak
uspijevati glumiti da rade za
dvoje. Istovremeno ¢e u.vasoj
vezi zavladati blaga distdnca jer
vas ljubavne planete bas i ne
podrzavaju. Izdrzite. Uz malo
humora bit ¢e dobro. Netko od
vas8ih kolega predlozit ¢e vam
posao u ,fusu” koji jeu suk?bu
interesa s onim S$to radite.
Neki ¢e se, doduse, periodi¢no
ulijeniti, prolazno se uspaljujuci
na staroj slavi postignutog, no
potom ¢e ih zahtjevi profesije
pokrenuti na nova poduzimanja.
Godina ¢e biti plodna i za nove
suradnje, no u svemu $to ¢€inite,
uvijek provjeravajte legalitet

poslovanja.
b (21.4.-21.5.)

Tijekom cijelog mjeseca
bit ¢ete vrlo aktivni. Povremeno
Cete osjecati veliku'snagu, a ve¢
idudi trenutak iscrpljenost jer
Cete rijetko odmarati. Ba$ te male
stanke bit ¢e potrebne kako biste
ostali punih baterija i djelovali
ucéinkovito. Radit ¢ete bez
predaha, novca c¢ete imati. Osobni

Lodnosi bit ¢e bolji u prvom dijelu
mjeseca, no i u nastavku nece biti
loSe. Danas biste mogli postiéi
najvise tako da suradujete s
drugima. Ako radite sami, moguce
su greSke. Vi uvijek stremite k
visokim ciljevima, a okolnosti,
ljudi i dogadaji podupirat ¢e vas
u tome. Manji problemi mogu

BIK
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se nazirati zbog Sefova. Uvazite
razlic¢ite stavove 1 usuglasite ih sa
svojim idejama. MoZete posticis
kompromis.

I BLIZANCI

(22.5.=21.6.)

1 Vjerojatno ¢ete se malo
udaljiti jedno od drugog. Drugi
dio mjeseca donosi poboljSanje,
ali ne i bajku u ljubavi, no i-to je
nesto. Sva ostala podrugcja Zivota
i¢i ¢e vam od ruke pa ako radite,
gledat éete da $to bolje-iskoristite
prilike pred sobom. U tome cete
biti uspjedni. Neki ¢e ¢ak mijenjati
kolegu koji je na bolovanju i raditi
vise. Vasa stru¢nost pokazat ¢e_
se kao dobitna kombinacija u
:svakoj vrsti posla. PokaZite Sto sve
znate. Dobro su vam-postavljene
suradnje za sve nove ideje i
projekte. Balansirat ¢ete izmedu
otvorenog i zatvorenog pristupa. _
Neke stvari zadrzat ¢ete za sebe
jér ¢e'vam va$ unutrasnji glas
tako govoriti. Neki ¢e se posvetiti
inventurama.

@ (22.6. - 22.7))
U prvom dijelu mjeseca

obavljat ¢ete niz priprema za
poslovne gktivnosti koje ¢e se
razviti u drugom dijelu mjeseca.
 Bit ¢e tuniz zahtjeva, a kako ste
vi dosljedni, trazit ¢evas na sve
strane. Bit ¢ete na usluzi svima i
u svakom trenutku znat ¢ete Sto
treba. Za ljubav je povoljnija druga
polovica mjeseca: Pregovori bi
mogli uroditi plodom, a od vas
Ce se zahtijevati malo viSe takta i
diplomacije. Potrudite se.
Poboljsat ¢e se ozrac¢je na
radnom mjestu..Radit cete lakse,

RAK

pfemda ¢e posla biti sve vise.
Mnogi ¢e biti na pragu lijepih
rezultata. Zaposleni u usluZznim
djelatnostima pripremat ce velike
projekte. Neki ¢e najradije raditi
kod kuce.

LAV
(23.7. - 22.8.)
- Vedi dio ovog mjeseca,

djelovat ¢ete nadva nacina:
diskretno i otvoreno. Vama je
svojstvenije biti medu judima i
$iriti informacije, ali ovog puta
sve Cete povezati i sa svojom
intuicijom i maStom. Pokazat cete
se bogatijom osobom. U ljubavi .
¢e biti dobro ako ne odgovarate
na povremerte provokacije.
Pojavit ¢e se malo strastii-
svadica oko novca. Ne uzimajte
to k srcu, sve ¢e brzo doc¢i na
svoje mjesto. Vjerojatno ¢e vas
svako malo nadgledati, ali vi
Cete to zanemariti. Kontroliranje
nikad nije ugodno, no ovog
puta okrenut ée se u vasu korist.
Dobit ¢ete dodatne bodove. Neki
usavrSavaju Svoja znanja.
'w (23.8. - 22.9.)

Potreba za.istrazivanjem
i daljinama ojacat ¢e tijekom
ovog mjeseca. Neki bi zbog toga
mogli ubrzati stvari i uciniti i
poneku glupost. VaZno je prvo
pogledati kamo skacete, a tek
onda sko¢iti. Osobni odnosi bit
¢e kvalitetni, a vas partner bit ¢e _
vam najbolji oslonac i savjetnik u
vasSim poduzimanjima. Svi koji se
bave alternativnim djelatnostima
danas ¢e biti na dobitku. Ostali ¢e

DJEVICA

* uspjesno koristiti intuiciju u radu,




ZABAVA

Postavili ste stvari na njihovo
mjesto i sad ¢ete raditi mirnije.
Vama sada tako i odgovara. Dosta

_vam je buke. Posebno dobro
razvijat ¢e se samostalni poslovi,
odnosno oni u kojim mozete
pokazati svoju individualnost. Bit
cete kreativni.

VAGA
(23.9.-=22.10.)

Na radnom mjestu
pojavit Ce se velika prilika da
prosperirate ili da radite nesto
Sto je vama jako drago iugodno.
Mogué je.i posao koji ¢e vam
podiéi ugled. Vi to sigurno necete
propustiti. Privatno, morat éete
suradivati s partnerom ¢ak i onda
kad mislite druk¢ije. Shvatit ¢ete
da je to privremeno. Osjecat cete
se ponosno zbog oéitih zasluga. -
Radit ¢ete lakSe i predanije.
Motiva vam necée.nedostajati. -
Nitko se ne voli baviti ne¢im Sto
smatra gétovim, ali zaostatke
c¢ete morati rjeSavati. Radi se
samo o sitnicama oko kojih se'ne’
treba Zivcirati. Prihvatite to kao
dio posla kroz koji trebate pro¢i
da biste stigli do neceg veceg i

uzbudljivijeg.
rnf (23. 10. - 21.11.)

) Veéi dio mjeseca.bit
¢ete punienergije i potrebe da
poduzmete jo§ viSe. Imat cete
jasan stav i 1lj pa bj bila steta da
" he odradite sve §to mozete. Malo
j'e onih koji ¢e se odmarati, a ako
to i u€ine, na godiSnjem ce biti
aktivni. Osobni odnosi razvijat ¢e
se dobro sve do sredine mjeseca.
Drugi dio mjeseca donosi malu
distancu u jubavi. Izgledna je vrlo
konstruktivna suradnja izmedu -
vasih podredenih i nadredenih,

a vi Cete biti onaj mest koji ih
povezuje. Nece biti mnogo
vremena za argumentiranje is
analiziranje. Trebat ¢e reagirati
u trenutku i donositi ispravne

-

SKORPION

odluke. Vi ste po prirodi spretni pa

Cete se iovoga puta dobro snaci.
Dat cete sve od sebe da uspijete.
Dobro ¢ete komunicirati sa svima.

STRIJELAC
(22.11. — 21.12.)

; i Vasa zaigranost ponekad

¢e zbunjivati osobe iz vase

" okoline. Bit ¢e vas po svuda, ali

nigdje se necete zadrzati da bi
nesto zazivjelo. Stabilnost ¢e
vam biti strani pojam, kako u
ljubavi, tako i u poslu. Izgledat ¢e
kao da se s vama nesto dogada.
Usredotodite se-i odluéite §to
zapravo Zzelite. Ne pretjerujte s
loSim navikama. U poslovnim
potezima kombinirat cete
intuiciju i znanje. Bit ¢e to hvale
vrijedan spoj koji vodi naprijed.
Na dnevni red opet ée sé€ vratiti
neke teme iz proslosti ili Cete
morati suradivati s ljudima
koji vam bas nisu sjeli. No, Sto
je, tu je. Treba ostati sabran i
profesionalno odraditi svoj dio
posla. Kasnije éete biti zadovoljni
Sto ste se tako postavili.
‘b (22.12. - 20. 18)
Veci dio ovog mjéseca

bif*¢ete snazno povezani s drugim
ljudima koje volite, a najvise
slobodnog vremena provodit ¢ete
s prijateljima. Ponekad necete
praviti razliku izmedu voljene
osobe i svog drustva. U poslu Cete

JARAC

= stajati dobro, netko bi vas mogao i

pohvaliti. Istrazivat Cete i tehnikes

meditacije. Pred vama su dani kad

¢e vam mnoga vrata biti otvorena.
VazZno je samo da se pokaZete u
pravom svijetlu. Sve ¢ete se bolje
povezivati s judima iz struke.
NeKki ¢e dobiti priliénu koli¢inu
informacija kroz koje ¢e prosiriti
svoja znanja i uspostaviti nove
potencijalne suradnje. Bit cete
osoba otvorena za sve. Neki ¢e
putovati zbog poslat

-

A\ VODENJAK
(21.1. — 18. 2.)

VoV oy
Gotovo cijeli mjesec
balansirat ¢ete izmedu dva stila
ponasanja i Zivota: jedan je

sotvoren i s nizom kretanja medu

ljudima, a drugi je povucen,
okrenut obitelji i intimnosti veze.

O va$oj sposobnosti organizacije

i Sarmu ovisit ¢e koliko ¢ete

biti uspjesni i kako ¢e vam se
kockice posloziti. Sve je moguce
ako se dogada u pravo vrijeme.
Pojavljuju se sponzori koji daju
obecanja. Ipak, neka od njih nisu
realna pa provjerite na ¢emu se
temelje. Poboljsat ¢e se ozradje

na radnom mjestu i unato¢
povremenom umoru, vi ¢ete lakse
raditi. Odnosi s kolegama takoder
¢e postati bolji. Male frustracije
mogu se pojaviti zbog financijskih

* teSkoca koje su prolaznog

karaktera.
RIBE
)'( (19. 2. — 20. 3.)

Necete se modi rijesiti
novih poslovnih izazova ¢ak i ako
budete na godisnjem odmoru.
Mnogi ¢e ¢as odmarati, ¢as
raditi, no to im nece biti teSko.
Najvaznije je da primijenite
pravilo u¢inkovite organizacije,
jer necete imati previSe snage.
UzZivanje u drustvu bit ¢ée takoder
svakodnevno pa je na vama
da pametno plahirate svaki
dan. Poslovi ¢e vam se razvijati
uglavnom dobro, no najvise zbog
toga Sto ce ljudi oko vas zapeti
viSe nego vi sami. Nastavit cete
tihu diplomatsku suradnju, a
ono $to dogovorite, provodit
cete u djelo odmah. Tako ce se
izmjenjivati dva nac¢ina rada:
jedan tiSi, a drugi dinamiéniji. Vi
éete se bez problema prilagodavati
cas jednom, ¢as drugom.

4
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ZANIMLJIVOSTI

L=

U Becu od 18. kolovoza 2017. online platforme
za iznajmljivanje moraju prijaviti sve privatne

pregovaraju o mogucnostima naplacéivanja
boravisne pristojbe od platformi umjesto od
iznajmljivaca.

70 Apartman Plus JESEN 2017

smjestaje koji su kod njih registrirani. Takoder,

Prema istrazivanju Airbnba,

32% iznajmljivaca koji nudi svoj
smjestaj na njihovoj platformi ima
visoku stru¢nu spremu. Prema istom
istrazivanju 54% svih iznajmljivaca
na ovoj platformi su zene.

Prema njihovim najnovijim
istrazivanjima koja su se provodila
tijekom posljednje dvije godine, a
odnose se na zaradu od iznajmljivanja
apartmana na Airbnbu, americ¢ki
iznajmljivac koji oglasava smjestaj

na toj platformi zaraduje mjese¢no u
prosjeku 924 dolara.

Trideset i jednom vlasniku

128 smjestajnih jedinica naplaceno je
ukupno 615.000 eura kazni zbog najma
u trajanju duljem od 120 dana godisnje,
koliko je maksimalno dopusteno prema
lokalnim zakonima u Parizu.

Airbnb prosle je godine u Francuskoj
platio manje od 100.000 eura poreza, a
njegovu je platformu koristilo vise od
10 milijuna Francuza.

Kaspars Grinvalds / Shutterstock.com
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%/ONTANENSE

www.montanense.com

info@montanense.com

STRANI JEZICI, TUMACI | PREVODITELII

Tefajevi engleskog, njemackog i talijanskog za djelatnike u turizmu
(privatni iznajmljivadi, recepcioneri, voditelji turistickih agencija, konobari...)
Strufni i kvalitetni prijevodi turistifkih tekstova (internetske stranice,
bro3ure, jelovnici, blog objave...)

- Rad u malim grupama po veé provierenof MONTANENSE metadil

= lezicne konzultacije

= Monta-Optimi@ grupe - grupe “po mjerl - u skladu 5 Yadim potrebama, mogudnostima,
profilom, predznanjem!

= In = house tecajevi poslovne komunikacije za TVRATKE - v skladu 5 karporativnim
potrebama i ciljevima

- OHLINE TECAJEV stranih jezika - ulite strani jezik gdje pod s& nalazili

- TeZajevi za srednjodikalce, mlade | odrasle

- Individualne pripreme za maturu - engleski | hrvatski jezik

- Mawve visoko tehnolofki apremljene ulionice

Jezici
ENGLESKI, NJEMACKI, TALIJANSKI, FRANCUSK], SPANJOLSKI, HRVATSKI ZA STRANCE

Vrste prevoditeljskih usluga

- Prevaden]e tekstova, sudskl evijeren! prijevad| (prijevedi osebnih dokumenata, pravne dokumentacije...)
= Usmeni prijevodi SIMULTAND | EDONSEEUTIVNOD prevodenje

= Prevodenje internetskih stranica | elektronskih medija

- Lekture

Zaito odabrati usluge Montanense-a
= lako povaljne | razumne cijens

~" = Pobtovanje unaprijed dogovorenih rokova
/ﬁﬂhm kvalitetni prijevodi opée | strufne terminclogije

4 Iphuanmn i kvalificiran strufan kadar
F)

Pﬂhwdtlludhmnuﬁlnjulm
memmﬂ.mmm FRANCUSKI, 5P 1, PC

© MAKEDONSKI, RUSKI, NORVESKI, N

g P W

Vukovarska 148c 21 000 Split Hrﬂulm
T. +385 21 470 280 M. +385 91 470 2800
info@montanense.com www.montanense.com




. RBA Turisticki kredit

Pripremite se za sezonu
uz RBA Turisticki kredit! N

Kupite, izgradite, adaptirajte i opremite svoje smijestajne kapacitete uz posebne pogodnosti:

o korisnik kredita moZe biti i osoba koja ostvaruje prihod samo od bavljenja turizmom . .
e mogu¢nost izbora mjesecne ili godiénje otplate kredita x Ra IHelsen
« isplata cijelog iznosa odobrenog kredita na tekudi racun ili u gotovini BANK

» mogucnost realizacije kredita bez hipoteke

Za mala i srednja poduzeéa u ponudi kratkoroéni krediti uz povoljnu kamatnu stopu.

RBA INFO: 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr Mijenjamo Zivot, poslovanie i turizam. Nabolje!



